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2112320320 - Agencia de Transformacién Digital

L INDICADORES j

DERA ACION D PROGRAMA PR 1 ARIO
Programa Presupuestario Q002 - Transformacién Digital con Innovacion Tecnologica
Unidad Responsable del Programa Presupuestario 3320-3301 - Coordinacion General de Transformacién Digital
Nivel de Objetivo (Componente) F.P.C05 - Soporte écnico suministrado

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3320Q002C05 - Porcentaje de soporte #cnico aplicado dentro del periado establecido
Descripcién

Indicador

Unidad Responsable de |a Fuente del Indicador
3320-1402 - Direccion de Transformacién y Agenda Digital

Este indicador mide la proporcion de solicitudes recibidas para el acompaniamiento de diagnostico y mantenimiento correctivo v preventivo a los portales
gubernamentales dentro de los 7 dias de recepcionada |a selicitud, identificando sreas de mejora, y el cumplimiento de estandares de calidad digital,

seguridad informatica, accesibilidad y disponibilidad en el timestre del afio observado respecto al nimero {otal de las solicitudes registradas en el timestre
del afio observado

Método de Calculo {Numero de solicitudes atendidas en 7 dias corrdos de la recepcion o menos, en el timestre del afio observado / Total de solicitudes registradas en el frimestre del afic observado) x 100

Referencias Adicionales

Medios de Verificacién Informe trimestral de las solicitudes atendidas a través de la mesa de ayuda para el mantenimiento y mejora de portales gubernamentales, a cargo de la Direccién de Transformacién y Agenda Digital de la
Agencia de Transformacicn Digital. Publicado en https:/fatd.groo.gob. mx/medios-de-verificacion-2026/
Responsable y Liga de Acceso: Agencia de Transformacion Digital a través de la Direccién de Transformacion y Agenda Digital
hitpsJfatd.qroo.gob. mx/imedios-de-verificacion-2026/
/ Categoria Dimensién Perlodicidad Unidad de Medida del Indicador LES para Cuenta Piblica?
] / GESTION ¥ CALIDAD TRIMESTRAL 226 - Porcentaje
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Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarille Verde
Afio: 2024 enel Afio Indicader hacla la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 1.000 2026 2.000 ASCENDENTE OTRO = 1.600 1.600 1.800 1.800 2.200
2,200 .
Varlable . Calendario Programado

r Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 2.000
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