
 
 
 
 
 
 
 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DEL DIRECTORIO DE LAS PERSONAS 
ENLACES DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN DE LOS SUJETOS 

OBLIGADOS.  
 
En cumplimiento a la Ley General de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados y la Ley de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, la Agencia de 
Transformación Digital del Estado de Quintana Roo, en lo subsecuente ATD, 
en su calidad de Sujeto Obligado que recaba y ejerce tratamiento sobre datos 
personales, emite el siguiente: 

AVISO DE PRIVACIDAD  

La Agencia de Transformación Digital del Estado de Quintana Roo (ATD), con 
domicilio en Avenida Cristóbal Colón número 171 A, entre Héroes y 16 de 
Septiembre, Colonia Centro, Código Postal 77000, Chetumal, Quintana Roo, 
México, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos 
proporcione, los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto por las citadas 
leyes y demás normatividad que resulte aplicable. 

¿Qué datos personales se recaban y para qué finalidad? 

Sus datos personales se recaban con la finalidad de crear y habilitar el usuario de 
las personas servidoras públicas que actuarán como Enlace de Simplificación y 
Digitalización en la herramienta tecnológica: Catálogo Nacional de Regulaciones, 
Trámites y Servicios u homologa, así como coadyuvar en las tareas de 
comunicación entre la ATD y las Instituciones públicas de los tres niveles de 
gobierno y los Sujetos Obligados, estableciendo y manteniendo una debida 
relación interinstitucional.  

Para ello, se solicita información oficial y ésta es rendida por dos medios, a través 
del correo electrónico o a través de un escrito presentado de manera física en las 
oficinas de la ATD.  

Para los fines antes señalados se solicitan los siguientes datos personales:  

Datos de Identificación: Nombre(s), primer apellido, segundo apellido y 
teléfono celular.  

Datos Laborales: correo electrónico institucional, teléfono de oficina y extensión, 
cargo, nombre de la institución y área de adscripción.  

Se informa que la ATD no solicita datos personales sensibles ni información de 
carácter privado. No obstante, en algunos casos las personas Enlaces 
proporcionan voluntariamente datos de contacto personales (como número 
celular o correo electrónico personal) ante la inexistencia de medios 
institucionales suficientes para la comunicación oficial. 

Fundamento para el tratamiento de datos personales.  



 
 
 
 
 
 
 
La Agencia de Transformación Digital del Estado de Quintana Roo trata los datos 
personales antes señalados con fundamento en lo dispuesto por los artículos 3 
fracción XIV, 7 fracción II, 11, 13 fracciones XV y XIX, 14 y 15 de la Ley Nacional para 
Eliminar Trámites Burocráticos, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 
dieciséis de julio de dos mil veinticinco; así como en los artículos 1, 2 fracción XI, 4 
y 6 fracciones I y XVI del Decreto por el que se crea la Agencia de Transformación 
Digital del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periódico Oficial del Estado 
el veintiséis de noviembre de dos mil veinticinco. 

Asimismo, el tratamiento se realiza en observancia de lo previsto en los artículos 
22, 24 y 25 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados del Estado de Quintana Roo, los cuales establecen las bases, principios 
y deberes que rigen el tratamiento legítimo, controlado e informado de los datos 
personales por parte de los sujetos obligados. 

Transferencia de datos personales 

Se informa que no se realizarán transferencias de datos personales, salvo 
aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de información de 
una autoridad competente, siempre que estén debidamente fundadas y 
motivadas conforme a la legislación aplicable. 

¿Dónde se pueden ejercer los derechos ARCO? 
Usted podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u 
oposición de sus datos personales (Derechos ARCO), así como el derecho de 
portabilidad, directamente ante la Unidad de Transparencia de la Agencia de 
Transformación Digital del Estado de Quintana Roo, ubicada en Avenida 
Cristóbal Colón número 171 A, entre Héroes y 16 de Septiembre, Colonia 
Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, o a través del Sistema de 
Solicitudes de Acceso a la Información (SISAI 2.0), mediante la siguiente liga: 
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o en el correo electrónico: 
transparencia.atd@gmail.com. 

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede 
acudir a la Unidad de Transparencia de la ATD, enviar un correo electrónico a la 
dirección antes señalada o comunicarse a través de los medios de contacto que 
la Agencia tenga habilitados para tal efecto. 

En términos del artículo 63 de la Ley de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, se informa que la 
portabilidad de sus datos personales se deberá analizar en cada caso, a fin de 
determinar que cumpla con los elementos necesarios para su procedencia. 

¿Cuáles son los mecanismos y medios de defensa? 

En contra de la negativa de dar trámite a toda solicitud para el ejercicio de los 
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derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición (ARCO) y de 
Portabilidad, o por falta de respuesta del sujeto responsable, usted podrá 
interponer el recurso de revisión a que se refiere el artículo 86 de la Ley 
General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados, así como los artículos 101 al 128 de la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo. 

En caso de requerir asesoría en materia de Protección de Datos Personales, 
puede acudir a la Unidad de Transparencia de la Agencia de Transformación 
Digital del Estado de Quintana Roo, ubicada en Avenida Cristóbal Colón 
número 171 A, entre Héroes y 16 de Septiembre, Colonia Centro, Código 
Postal 77000, Chetumal, Quintana Roo, México, en horario de atención de 
lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas. 

Cambios al aviso de privacidad 

Usted podrá consultar el Aviso de Privacidad Integral y sus actualizaciones en 
el sitio web oficial de la Agencia en la sección “Avisos de Privacidad”: 
https://atd.qroo.gob.mx/. 

Para mayor información, puede comunicarse a través del correo electrónico: 
transparencia.atd@gmail.com.  

 

 
Aprobado mediante acuerdo del Comité de  

Transparencia, en fecha 17 de marzo de 2026 
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