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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL RECEPCION DE DENUNCIAS POR
INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
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En cumplimiento a la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados y |a Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, |la Agencia de Transformacién
Digital del Estado de Quintana Roo, en su caracter de Sujeto Obligado, es
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales
seran protegidos conforme a lo dispuesto en los citados ordenamientos juridicos y
demas normativa aplicable.

AVISO DE PRIVACIDAD

La Agencia de Transformaciéon Digital del Estado de Quintana Roo (ATD), con
domicilio en Avenida Cristébal Colén numero 171 A, entre Héroes y 16 de
Septiembre, Colonia Centro, Cédigo Postal 77000, Chetumal, Quintana Roo,
México, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos
proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por las citadas leyes
y demas normatividad que resulte aplicable.

¢Qué datos personales se recaban y para qué finalidad?

Los datos personales que podran recabarse para la recepcion de denuncias por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia son los siguientes:

e Lugar o medio para recibir notificaciones (domicilio o correo electrénico).

e Datos adicionales de contacto (teléfono fijo o celular y correo electrénico).

e Nombre de la persona denunciante.

e Ensucaso, lengua indigena que hable (considerado dato personal sensible).

e Informacion adicional proporcionada voluntariamente por la persona

denunciante para fines estadisticos.

La informacién anterior serd proporcionada de manera voluntaria, y en ningdn caso
el nombre o perfil de la persona denunciante sera requisito para la procedencia o
trdmite de la denuncia.

La Unidad de Transparencia de la Agencia de Transformacion Digital del Estado
de Quintana Roo fungira Unicamente como instancia receptora de las denuncias, las
cuales seran remitidas al Instituto Quintanarroense de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para su atencién, tramitacién y resolucién conforme a la
legislacion aplicable.
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Asimismo, la Agencia remitira la denuncia recibida al o6rgano garante
correspondiente en el plazo establecido por la normatividad, evitando Ila

reproduccion innecesaria de los documentos o la recopilacion adicional de datos
personales contenidos en el formato de denuncia.
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Fundamento para el tratamiento de datos personales

El fundamento legal que faculta a la Agencia de Transformacién Digital del Estado
de Quintana Roo para llevar a cabo el tratamiento de los datos personales antes
sefalados, para la recepcidn y remisidén de la denuncia, se encuentra establecido en
el articulo 113 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Quintana Roo, asi como en las demas disposiciones legales y
normativas aplicables.

Transferencia de datos personales

La transferencia de los datos personales serd en cumplimiento al articulo 155 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Quintana
Roo, que indica que la Unidad de Transparencia debera remitir la denuncia al
Instituto, a mas tardar al dia siguiente de su recepcion. No se realizaran
transferencias adicionales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender
requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén
debidamente fundados y motivados; con fundamento en el articulo 19, fracciones |, I,
'y VIII de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Quintana Roo.

¢Doénde se pueden ejercer los derechos ARCO?

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion
de sus datos personales (Derechos ARCO), asi como el derecho de portabilidad,
directamente ante la Unidad de Transparencia de la Agencia de Transformacion
Digital del Estado de Quintana Roo, ubicada en Avenida Cristébal Colén nimero
171 A, entre Héroes y 16 de Septiembre, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal,
Quintana Roo, o a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion
(SISAI 2.0), mediante la siguiente liga:
https://www.plataformadetransparencia.orgmx/, o en el correo electrénico
transparencia.atd@gmail.com.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, puede acudir a
la Unidad de Transparencia de la ATD, enviar un correo electrénico a la direccion
antes sehalada o comunicarse a través de los medios de contacto que la Agencia
tenga habilitados para tal efecto.

En términos del articulo 63 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo, se informa que la
portabilidad de sus datos personales se debera analizar en cada caso, a fin de
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determinar gue cumpla con los elementos necesarios para su procedencia.
¢Cuales son los mecanismos y medios de defensa?

En contra de la negativa de dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los
derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion u Oposicion (ARCO) y de
Portabilidad, o por falta de respuesta del sujeto responsable, usted podra interponer
el recurso de revisién a que se refiere el articulo 86 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como los
articulos 101 al 128 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo.

En caso de requerir asesoria en materia de Protecciéon de Datos Personales, puede
acudir a la Unidad de Transparencia de la Agencia de Transformacién Digital del
Estado de Quintana Roo, ubicada en Avenida Cristébal Colén niumero 171 A, entre
Héroes y 16 de Septiembre, Colonia Centro, Cédigo Postal 77000, Chetumal,
Quintana Roo, México, en horario de atencién de lunes a viernes de 09:00 a 17:00
horas.

Cambios al aviso de privacidad

Usted podrd consultar el Aviso de Privacidad Integral y sus actualizaciones en el
sitio web oficial de la Agencia en la secciéon “Avisos de Privacidad”:
https://atd.qroo.gob.mx/.

Para mayor informacion, puede comunicarse a través del correo electrénico
transparencia.atd@gmail.com.

Aprobado mediante acuerdo del Comité de
Transparencia, en fecha 17 de marzo de 2026
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