
AGENDA REGULATORIA 2026
INSTITUTO DE CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO

Contenido de la agenda Detalles de la propuesta regulatoria

¿Tienen previsto realizar alguna
acción regulatoria (emitir,

reformar, derogar o abrogar)
durante el ejercicio 2026

Si

Acción Regulatoria Emitir

Materia sobre la que versará la
regulación

Trámites y Servicios

Tipo de regulación. Lineamiento

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria.

Lineamientos de Control Escolar de los Servicios de
Capacitación y Evaluación de Competencia Laboral del Instituto
de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

Fundamento jurídico para emitir
la propuesta regulatoria

Art. 4°, Art. 5° Fracción 5, 7 y 8 del Decreto por el que se
reforma integralmente el decreto que crea el instituto de
capacitación para el trabajo del estado de Quintana Roo

Problematica que se pretende
resolver

Actualmente, el marco regulatorio vigente en materia de control
escolar del ICATQR presenta vacíos normativos y dispersión en
criterios de aplicación entre Unidades de Capacitación y
Acciones Móviles. No existe un documento consolidado que
establezca de manera uniforme los procesos de inscripción,
acreditación y certificación, lo que genera diferencias en la
atención, retrasos en los servicios y duplicidad de requisitos
administrativos.

Puntos críticos detectados:
- Requisitos de inscripción excesivos y poco estandarizados,
que varían según la unidad, lo cual provoca inconformidad en
los usuarios y retrasa el inicio de cursos.
- Falta de lineamientos claros para la atención del ROCO y las
evaluaciones de certificación laboral, ocasionando
discrecionalidad en los procedimientos.
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- Ausencia de un documento de referencia actualizado para
funcionarios de nuevo ingreso, lo que deriva en tiempos
prolongados de capacitación interna.

Estas problemáticas justifican la necesidad de emitir
lineamientos de control escolar actualizados y de simplificar los
trámites asociados, con el fin de mejorar la eficiencia
administrativa y la calidad del servicio que se presta a la
ciudadanía.

Alternativas consideradas para
atender la problematica

Se revisó que la dirección general de centros de formación para
el trabajo nos otorgue un nuevo lineamiento de control escolar
debido a que el actual es de data de hace años

Justificación para emitir la
propuesta regulatoria

Contar con un documento normativo actualizado de los servicios
que se brindan a la ciudadanía en el Instituto los cuales son:
Cursos Regulares, Cursos de Extensión, Cursos de
Capacitación Específica, Reconocimiento Oficial de la
Competencia Ocupacional y Evaluación de Estándares de
Competencia Laboral. Realizar los Lineamientos de Control
Escolar que regirán estos servicios para que el personal del
Instituto tenga una mayor certeza en su actuación y los
ciudadanos reciban un servicio eficiente y con calidad.

¿La propuesta regulatoria
generará algún costo

burócratico?
No

Beneficios que generará la
propuesta regulatoria

La emisión de este Lineamiento de Control Escolar para los
Servicios de Capacitación y Evaluación de Competencias
Laborales proporcionará a los funcionarios del Instituto una guía
clara para abordar la creciente demanda de servicios en los
planteles que operan bajo la normativa actual. Este documento
permitirá la integración de tecnologías de la información y
comunicación como herramienta fundamental para mejorar la
eficiencia en las tareas diarias. Como resultado, se llevarán a
cabo acciones que garantizarán una atención más fluida y
eficiente para los usuarios.
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Trámites y Servicios en los que
impacta la propuesta de

regulatoria

Los servicios que tienen relación con estos lineamientos son:
1.- Inscripción a cursos regulares
2.- Inscripción a cursos de extensión.
3.- Inscripción a los cursos de capacitación acelerada específica.
4.- Evaluación de Reconocimiento Oficial a la Competencia
Ocupacional (ROCO).
5.- Evaluación con fines de Certificación de competencias
laborales

¿La propuesta regulatoria
incorporará acciones de

simplificación o digitalización?
Sí

¿La propuesta regulatoria
impactará en el comercio o la

inversión?
No

Sectores o grupos
potencialmente impactados

Ciudadanía en general

Fecha tentativa de presentación
de la propuesta regulatoria ante

la Autoridad Estatal de
Simplificación y Digitalización

01/12/2026
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¿Tienen previsto realizar alguna
acción regulatoria (emitir,

reformar, derogar o abrogar)
durante el ejercicio 2026

Si

Acción Regulatoria Emitir

Materia sobre la que versará la
regulación

Trámites y Servicios

Tipo de regulación. Lineamiento

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria.

Lineamientos de Control Escolar de los Centros de Capacitación
Particular Incorporados con Reconocimiento de Validez oficial
de Estudios a través del Subsistema del Instituto de
Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo

Fundamento jurídico para emitir
la propuesta regulatoria

Art. 4° y 5°, Fracción XI y XII y Art. 22 Fracción III del Decreto
por el que se reforma integralmente el decreto que crea el
instituto de capacitación para el trabajo del estado de Quintana
Roo

Problematica que se pretende
resolver

Actualmente, los Centros de Capacitación Particular
Incorporados al ICATQR carecen de un documento normativo
consolidado que regule de manera uniforme los procesos de
inscripción, acreditación y certificación. Esta situación ha
originado diversas problemáticas, entre las que destacan:
• Criterios dispares en la gestión escolar, que ocasionan
diferencias en la atención y en la aplicación de procedimientos
entre Centros.
• Duplicidad de requisitos administrativos, lo que genera retrasos
en la inscripción de los estudiantes y dificulta la eficiencia en el
servicio.
• Falta de claridad en la asignación de instructores y en la
aplicación de planes de estudio, provocando inconsistencias en
la calidad educativa.
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• Ausencia de un marco de referencia para los nuevos Centros
incorporados, lo cual dificulta su integración y el cumplimiento de
los estándares de calidad establecidos por el ICATQR.
Estas problemáticas justifican la necesidad de emitir
Lineamientos de Control Escolar específicos, que permitan
estandarizar los procesos, garantizar la transparencia, asegurar
el cumplimiento normativo y elevar la eficiencia administrativa en
los Centros de Capacitación Particular Incorporados.

Alternativas consideradas para
atender la problematica

Se revisó que la dirección general de centros de formación para
el trabajo nos otorgue un nuevo lineamiento de control escolar
para Centros de Capacitación Incorporados debido a que el
actual es de data de hace años

Justificación para emitir la
propuesta regulatoria

Contar con un documento normativo actualizado de los servicios
que se brindan a la ciudadanía en los Centros de Capacitación
Particular Incorporados que cuentan con Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios a través del subsistema del Instituto
de Capacitación para el Trabajo del Estado de Quintana Roo.
Realizar los Lineamientos de Control Escolar que regirán estos
servicios para que estos Centros de Capacitación Particular
tenga una mayor certeza en su actuación y los ciudadanos
reciban un servicio eficiente y con calidad.

¿La propuesta regulatoria
generará algún costo

burócratico?
No

Beneficios que generará la
propuesta regulatoria

La emisión de este Lineamientos de Control Escolar de los
Centros de Capacitación Particular Incorporados con
Reconocimiento de Validez oficial de Estudios a través del
Subsistema del Instituto de Capacitación para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo. Proporcionará una guía clara para
abordar los servicios en los Centros que cuentan con RVOE que
operan bajo la normativa actual. Este documento permitirá la
integración de tecnologías de la información y comunicación
como herramienta fundamental para mejorar la eficiencia en las
tareas diarias. Como resultado, se llevarán a cabo acciones que
garantizarán una atención más fluida y eficiente para los
usuarios.

Trámites y Servicios en los que
impacta la propuesta de

regulatoria

Los servicios que tienen relación con estos lineamientos son:
Gestión para la obtención del RVOE para academias
particulares
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¿La propuesta regulatoria
incorporará acciones de

simplificación o digitalización?
Sí

¿La propuesta regulatoria
impactará en el comercio o la

inversión?
No

Sectores o grupos
potencialmente impactados

Centros de Capacitación Particular Incorporados con RVOE

Fecha tentativa de presentación
de la propuesta regulatoria ante

la Autoridad Estatal de
Simplificación y Digitalización

01/12/2026


