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L.C.P. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO, SECRETARIA ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 92 PRIMER
PARRAFO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROQ; Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 30, FRACCIONES |, IIl, V, VIl ¥ XIX, 43, FRACCIONES i,
IV, V, VI, XXVII ¥ 43 BIS PARRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO; 1, PARRAFO PRIMERQ, 5, 8, FRACCIONES |, II, lll ¥ XXXVIlI DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA; Y

CONSIDERANDO

Que en el contexto del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y el Desarrollo de
Quintana Roo, el Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2027, es el documento rector
que busca orientar la accidn de gobierno para mejorar la calidad de vida de las
y los quintanarroenses, y fomentar el desarrollo integral, solidario y sostenible
en el Estado, el cual conforme a su eje rector nimero 5 denominado “Gobierno
Honesto, Austero y Cercano a la Gente”, busca consolidar un gobierno
humanista, que se rija bajo los principios de transparencia, honestidad y
austeridad, que recobre la confianza ciudadana en las instituciones publicas
del Estado, y propicie la participacion social para la toma de decisiones,
estableciendo como estrategia general, acciones para el fortalecimiento del
Sisterna Estatal Anticarrupcién, garantizando la transparencia, rendicion de
cuentas, participacion ciudadana, profesionalizacién del servicio publico, asi
como el uso austero y eficiente de los recursos plblicos.

Que dentro del eje referido, el tema 523 denominado “Transparencia y
Combate a la Corrupcién®, tiene como objetivo especifico consolidar politicas
publicas en materia de transparencia, acceso a la informacién y combate
frontal a la corrupcion, que permitan el fortalecimiente de la Administracion
Publica, estableciendo en su estrategia especifica 5.23.), la implementacion de
acciones para fortalecer las capacidades institucionales de la Administracién
Publica Estatal en beneficio de la sociedad, mediante el uso eficiente y
transparente de |los recursos publicos, siendo administrados con austeridad,
orden, control y disciplina financiera, y que conforme a la linea de accién
52319, corresponde al Gobierno del Estado coordinar y vigilar el Sisterma de
Contral Interno Institucional en las Instituciones de la Administracién Plblica

Estatal.
)
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Que el Programa Sectorial de Transparencia y Gobierno Honesto, publicado el
23 de mayo del afio 2023 en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo,
tiene como objetive del Tema 1 denominade “Transparencia y Gobierno
Honesto", la consolidacién de instituciones honestas, integras v eficaces,
mediante |a vigilancia y el impulso de la correcta aplicacion de los mecanismos
de Control Interno, a fin de mejorar el quehacer gubernamental y fornentar la
participacion ciudadana, estableciendo comao linea de accién, la ejecucion de
mecanismos para vigilar que las Instituciones de la Administracion Publica
Central y Paraestatal, mantengan un Sistema de Control Interno que les
permita fortalecer sus procesos encaminados al logro de sus metas y objetivos
institucionales.

Que la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo,
establece en el articulo 19, fraccion XIV en relacion con el 43, fracciones I, IV y
XXVII, que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierng, es una dependencia
de la Administracién Plblica del Poder Ejecutive del Estado, encargada de
organizar, coordinar y supervisar el Sistermna de Control Interno.

Que el Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, publicado el 29 de julio de 2019 en el Periodico Oficial del Estado, establece
las directrices que tienen por objeto instrumentar y operar un Sistema de
Control Interno Institucional y de promocion de la ética e integridad y cultura
institucional, que permitan mejorar el nivel de cumplimiento de los objetivas y
metas de la administracion con un grado de seguridad razonable, prevenir los
riesgos que puedan afectar el logro de estas, fortaleciendo el cumplimiento de
las leyes y disposiciones normativas, asi come generar un adecuado control de
la gestion y aplicacién de recursos publicos, rendicion de cuentas vy la
transparencia del ejercicio de la funcién pablica.

Que el mismo instrumento referido, establece que cada afno las Instituciones
emitirdn un Informe Anual gque debera ser remitido a la Secretaria, el cual
detallara el grado de madurez e implementacién del control interno, la
evolucion de los riesgos administrados, la ejecucion y la efectividad de los
controles y las actividades de control, asi como las acciones de mejora
resultantes, y que el Titular de la Secretaria, sera responsable de instruir su
evaluacion a los Organos Internos de Control o a la unidad administrativa

segun corresponda,
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Que por tanto, es necesaria la consolidacién de mecanismos para establecer,
regular y sistematizar la evaluacion del Sisterna de Control Interno
Institucional, con la finalidad de impulsar el cumplimiento de las metas vy
objetivos de las Instituciones, vigilando la observancia y aplicacion de las
disposiciones normativas que rigen su actuacion, asi como la homologacion
de criterios con los estandares de evaluacion de los organos superiores de
fiscalizacion, que permitan elevar los niveles de cumplimiento y mejora
Institucional.

Que aunado a lo anterior, resulta imperativo homologar las disposiciones
regulatorias para la elaboracion y presentacion del Informe Anual del Estado
que Cuarda el Sistema de Control Interna Institucional, con los resultados de
la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, garantizando una
mayor representatividad de la informacion, en un marco de simplificacion
administrativa, asegurando procedimientos consistentes y promoviendo una
gestion mas agil y responsable.

Que en cumplimiento de lo previsto, el Gobierno del Estado de Quintana Roo,
por conducto de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, ha
implementado las acciones necesarias para su materializacién, resultando el
desarrolle de una herramienta digital denominada "Sisterna de Evaluacion y
Seguimientc de Control Interno”, a través de la cual se llevara a cabo la
evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional mediante la validacion
de los elementos de control establecidos por la Secretaria, en alineacion al
Modelo de Evaluacion de Control Interno en la Administracion Pablica Estatal
de la Auditoria Superior de la Federacién, conforme a los componentes,
principios y puntos de interés establecidos en el Modelo COSO “Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”,

Adicionalmente, se establecieron directrices para la homologacion de las
disposiciones normativas para la elaboracian y presentacion del Informe Anual
del Estado gue Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, con los
resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, con la
finalidad de simplificar los procesos de elaboracion, dotar al instrumento de
mayor representatividad de la informacion para la toma de decisiones, y
garantizar su coherencia con los principios de eficiencia, eficacia y rendicién de
cuentas.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:

5
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITE LA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y LOS LINEAMIENTOS
PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DEL
ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL,
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO

Articulo 1. Fl presente Acuerdo es de observancia y aplicacion obligatoria para
las Instituciones de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, cuyo objeto es establecer lo siguiente:

|, La metodologia de evaluacién del Sisterna de Control Interno
Institucional, asi como las disposiciones administrativas para regular su
proceso de aplicacion; y

Il. Los lineamientos para la elaboracién y presentacion del Informe Anual
del Estado que Guarda el Sisterna de Control Interno Institucional, con
base en los resultados de la aplicacion de |la metodologia

Articulo 2. Para efectos de una mejor comprensién de los presentes
lineamientos se entendera por:

L

.

Autoevaluacién: Al andlisis que realizan las Instituciones de la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo, para la identificacion de |a existencia, suficiencia y efectividad de la
implementacién de los componentes de Control Interno, conservando la
evidencia documental y/o electrénica que lo acredite;

Acuerdo: Al Acuerdo por el gue se emite la metodologia de evaluacion
del Sisterna de Control Interno Institucional v los lineamientos para la
elaboracién y presentacion del Informe Anual del Estado que guarda el
Sisterma de Control Interno Institucional;

Auxiliar de Control Interno: A la persona servidora publica designada
por la persona coordinadora de Control Interno, en términos de lo

& 4
Ly

!
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establecido en el articulo 13 fraccion Vill, del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Cenerales de Control Interno de la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

IV. €OL€ODI Al Comite de Cantrol y de Desempeiio Institucional;

V. Elementos de Control: A los reactivos relacionadeos con les puntos de
interés del Marco Integrade de Control Interno, gue deberan
instrumentar y cumplir las instituciones para asegurar que la
implementacion, operacion y actualizacion de su Sistema de Control
Interno Institucional, sea apropiada y razonable;

Vl. Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional: Al proceso
mediante el cual se determina el grado de presencia, eficacia y eficiencia
con gue se cumplen los componentes de Control Interno, para asegurar
el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno;

VIl. Evidencia razonable: A la informacion y evidencia documental
establecida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Cobierno, para el
cumplimiento de los elementos de control;

Vill. Informe Anual: Al Informe Anual del Estado que Cuarda el Sistema de
Control Interno Institucional;

IX. Instituciones: A las Dependencias, incluidos sus Organos
Administrativos Desconcentrados, v Entidades de la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

X. Metodologia: A la metodologia de evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional;

Xl. Organo Interno de Control: Las unidades administrativas encargadas
de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control
interno de las Instituciones que, conforme a las leyes correspondientes,
sean competentes para aplicar la legislacion vigente en el Estado en
materia de Control Interno;

Xll. Persona Coordinadora de Control Interno: A la persona servidora
publica designada por la persona titular, conforme a lo establecido en el
articulo M fraccidn VI, del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno de la Administracion Pdblica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

Xlll. Persona Titular: A los Titulares de las Instituciones; %

/ 5
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XIV. Plataforma: A la herramienta digital denominada “Sistema de
Evaluacion y Seguimiento de Control Interno”, que integra los elementos
de control establecidos por la Secretaria, que seran valorados para la
evaluacion del Sisterna de Control Interno Institucional,

g

PTCL Al Programa de Trabajo de Control Interno;

XVl. Reporte Trimestral: Al documento generado mediante la plataforma
que detallara los resultados del estatus de implementacion del Sistema
de Control Interno Institucional, en el periodo evaluado,

XVil. Secretaria: A |a Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno;

XV, Sistema de Control Interno: Al conjunto de normas, procesos,
mecanismos, drganos e informacidon que interactuan entre si, y se
aplican en las instituciones a nivel planeacién, erganizacion, ejecucion,
direccion, informacion y seguimiento de sus procesos de gestion, para
dar una seguridad razonable en el logro de sus cbjetivos y metas
institucionales, en un ambiente de etica, integridad y mejora continua; y

XIX. Unidades Administrativas: A las que conforman la estructura organica
de las Instituciones de la administracion publica central y paraestatal del
Estado de Quintana Roo, dotadas de atribuciones y facultades
legalmente establecidas en su reglamento interior, decreto de creacion
y demas normatividad aplicable.

Articulo 3. La Secretaria estara facultada para interpretar de manera
administrativa las presentes disposiciones, y resolver cualquier asunto ne
previsto en las mismas, con el apoyo de sus unidades administrativas adscritas.

Articulo 4. El incumplimiento de las presentes disposiciones podra ser
sancionado de conformidad con lo dispuesto en la Ley GCeneral de
Responsabilidades Administrativas, y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

Articulo 5. La Secretaria, por conducto de los Organos Internos de Control u
homdalogos en las Instituciones, vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en el
presente Acuerdo, y proporcionara la asesoria y apoyo técnico necesarios a las
personas titulares y demas personas servidoras publicas adscritas a las
Instituciones, en el ambito de sus respectivas atribuciones y responsabilidades.

i/
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TITULO SEGUNDO
DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 6. La metodologia debera adaptarse a3 la naturaleza, estructura
organizacional y marco normativo aplicable a las Instituciones, permitiendo un
enfoque flexible que atienda sus particularidades organizacionales, operativas
¥ normativas.

Articulo 7. La evidencia razonable generada por las Instituciones durante la
aplicacion de la metodologia, debera documentarse y resguardarse conforme
a las disposiciones juridicas aplicables, garantizando su disponibilidad,
integridad v trazabilidad para efectos de supervision, auditoria y rendicion de
cuentas.

Articulo B. La aplicacion de la metodologia debera realizarse de manera
trimestral conforme a lo establecido en el presente Acuerdo, a fin de asegurar
la continuidad en la evaluacion y su actualizacién en la plataforma, asi como el
seguimiento de las recomendaciones realizadas.

Articulo 9. Como resultado de la aplicacion de la metodologia se generara un
reporte trimestral mediante la plataforma. el cual detallara los resultados del
estatus de implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en el
periodo evaluado.

Dicho reporte debera incluirse en el orden del dia de la sesion ordinaria del
COCODI que corresponda, para su presentacion, analisis, comentarios vy
acuerdos que para su atencién ameriten

Articulo 10. La Secretaria notificara a las Instituciones y Organos Internos de
Control u homologos, el calendario con los periodos de aplicacion trimestral de
la metodologia en el ejercicio, con la finalidad de establecer la coordinacion
efectiva de las personas servidoras puablicas responsables de su
implementacion.

CAPITULO Il
DE LA PLATAFORMA Y LOS ELEMENTOS DE CONTROL

Articulo 1. La Secretaria sera responsable de la administracion, operacion y
funcionamiento de la plataforma, asi como del control de los accesos y demas
protocolos de uso y seguridad.

Q—) :
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Articulo 12. Para el cumplimiento de los elementos de control, las Instituciones
deberan observar la evidencia razonable y las estrategias establecidas en el
Anexo | denominado “Tabla de Criterios de Valoracion de los Elementos de
Control"

Articule 13. La persona titular debera garantizar la participacién activa,
informada y coordinada de las unidades administrativas, con un enfoque
integral y transversal, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los
elementos de control,

Articulo 14. Las unidades administrativas seran responsables del
cumplimiento de los elementos de control, en el ambito de sus respectivas
responsabilidades y facultades.

Articulo 15. En caso de que las Instituciones consideren la inaplicabilidad o
imposibilidad de cumplimiento respecto de alguno de los elementos de
control, deberan presentar al Organo Interno de Control u homélogo, una
justificacion sustentada en el andlisis de su naturaleza, estructura
organizacional y marco normativo aplicable, a efecto de que este determine su
procedencia.

Articulo 16. La Secretaria estara facultada para modificar, actualizar, adicionar
oeliminar los elementos de control gue determine, con la finalidad de asegurar
un Sistema de Control Interno Institucional actualizado, eficaz y eficiente, que
contribuya al cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales conforme
a las disposiciones normativas vigentes,

CAPITULO Il
CRITERIOS PARA LA VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
ELEMENTOS DE CONTROL

Articulo 17. Los elementos de control se establecieron considerando la
siguiente estructura de valoracion:

. Se distribuyeron dentro de los 5 componentes del Sistema de Control
Interno Institucional;

Il. Se estructuraron a partir de una escala de valoracion de 1 a 100 puntos
porcentuales;

. Se asigng un valor de 20 puntos porcentuales a cada uno de los 5
componentes de control interno para un valor total de 100 puntos, y

ﬁ 8
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IV

Se asignd un valor porcentual a cada elemento de control en funcién del
numero de elementos de control por componente.

Para su mejor observancia, la estructura anterior se encuentra descrita en el
Anexo |

Artieuls 18. Para la asignacién de las valoraciones, se deberan observar los
siguientes criterios:

IR

Sila evidencia es razonable, o el elemento de control no es aplicable a la
Institucién en términos de lo previsto en el Articulo 15 del presente
Acuerdo, se califica con "A" y el puntaje asignado correspondera al
100.0% del valor del elemento de control, determinandose un estatus de
implementacian alto:

Si la evidencia se considera parcial, se califica con "B" y el puntaje
asignado correspondera al 50.0% del valor del elemento de control,
determinandose un estatus de implementacion medio; y

5i la evidencia no corresponde o no se presenta evidencia, se califica con
“C" y el puntaje asignado correspondera al 0.0% del valor del elemento
de control, determinandose un estatus de implementacion bajo.

Articulo 19. Para la determinacion de la evidencia razonable, se debera
considerar aguella que reuna las siguientes caracteristicas:

Relevante: Debe ser capaz de verificar la afirmacién de la respuesta
relacionada con el elemento de control para llegar a una conclusién
respecto a la misma;

Autentica: Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas;

Verificable: La que permite comprobar su existencia, sin impartar las
circunstancias que hayan motivado su origen; y

Objetiva: Debe estar sustentada en actos emitidos por la autoridad
competente que tenga las atribuciones y facultades legalmente
establecidas y no depender de la opinién subjetiva del emisor.

Articulo 20. Para la determinacidn de la evidencia parcial, se debera considerar
aquella que no redna alguna de las caracteristicas antes sefialadas, para cada
elemento de control,

Articulo 21. A partir de los resultados de la valoracion al cumplimiento de los
elementos de control, se determinara el estatus de implementacion del

9
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Sistema de Control Interno Institucional de forma general y por componente
en la plataforma, con base en los rangos porcentuales siguientes:

RANCO PORCENTUAL
ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERND
POR INSTITUCIONAL
GEHERAL
COMPONENTE
0830 Oab Se requieren mejores sustanciales pars establecer o foftalecer la
x implementacion del Sisterna de Control Interno institucional
40368 P 1~ ri.'au-ererr.ende- ot droat g oportunddad que fortalezcan el
Smterna de Controd Interna Institucional
El Siserma oe Control Interna Institucional 5 acorde con las
TO a0 15420 caracieristicas de la institucion y su marco juridico aplicable. s
Imponante foMalecer Su SutoevaluACION ¥ Mejors continua

CAPITULO IV
ETAPAS PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA

Articulo 22. Para la aplicacion de la metodologia, se deberan observar las
siguientes etapas:

|.- Planeacian.

aj

b)

c

Consiste en reuniones o mesas de trabajo convocadas por el auxiliar de
Control Interno, encabezadas por la persona coordinadora de Control
Interno, y con la participacion de las unidades administrativas que éste
ultimo determine. En su caso, podra contar con la asistencia del Grgano
Interno de Control u homalogo cuando este asi lo acuerde.

Dichas reunicnes tendran como finalidad dar a conocer las estrategias,
actividades, periodos y criterios para la aplicacién de la metodologia, asi
como establecer compromises y acuerdos para el cumplimiento de los
elementos de control.

Derivado de lo anterior, el auxiliar de Control Interno debera levantar
una minuta de trabajo en la cual se deje constancia de las actuaciones
realizadas, para ello utilizara el Anexe Il denominado “Minuta de
trabajo™.

La planeacion debera llevarse a cabo previo al inicio de cada trimestre,
garantizando la atencion a los resultados de las evaluaciones previas, y

L&? 10
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el seguimiento continuo de estrategias y actividades para el
cumplimiento de los elementos de control

Il.- Carga y seguimiento.

a)

b

La persona coordinadora de Control Interno debera solicitar a las
unidades administrativas, la entrega formal de la evidencia razonable
que respalde el cumplimiento de los elementos de control, para que por
su conducto, se realice la carga en la plataforma.

La carga y seguimiento deberan llevarse a cabo de forma continua
durante el trimestre, reflejando el avance en al cumplimiento de los
elementos de control en la plataforma, y la atencién oportuna de las
recomendaciones realizadas por el Organo Interno de Control u
homaologo, en evaluaciones previas.

Il.- Evaluacion,

al

b)

<)

Observando el contenido del Anexo | y los criterios para la valoracion del
cumplimiento de los elementos de control establecidos en el Capitulo 1l
de la metodologia, el Organo Interno de Control u homalogo realizara la
evaluacion trimestral del Sistema de Control Interno Institucional en la
plataforma, y realizara en su caso, las recomendaciones oportunas para
el cumplimiento de los elementos de control.

Lo anterior, con la finalidad de determinar el estatus de implementacion
del Sistemma de Control Interno Institucional de forma general y por
componente, y supervisar el cumplimiento de los elementos de control
en el periodo

La evaluacion debera llevarse a cabo en un término de 7 dias habiles
posteriores al cierre del trimestre que se evalua, garantizando la
disponibilidad de los resultados para efectos de presentacion.

IV.- Presentacion de resultados.

a

b

Al término del plazo establecido para la evaluacién, el Organo Interno de
Control u homdlogo y la persona coordinadora de Centrol Interno
validaran el reporte trimestral para su formalizacion.

Una vez formalizado, el reporte trimestral debera ser presentado ante el
COCODI por la persona coordinadora de Control Interno en calidad de
Secretaria (o) Técnica (o), en terminos de lo previsto en el Articulo 9 del
presente Acuerdo.

(_'@7 11
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CAPITULO V
CONSOLIDACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Articulo 23. Las recomendaciones para el cumplimiento de los elementos de
control realizadas por el Organe Interno de Contral u homélogo, que no hayan
cido atendidas durante la aplicacién de la metodologia en el ejercicio,
derivaran en el PTCI.

Articulo 24. La persona coordinadora de Control Interno, en conjunto con las
unidades administrativas responsables, acordara las acciones para la atencién
de las recomendaciones, mismas que deberin ser incorporadas al PTCI

Para tal efecto, utilizaran el Anexo Ill dencminado “Programa de Trabajo de
Control Interna”.

Articulo 25. La persona coordinadora de Control Interno dard sequimiento al
avance de las actividades y plazos establecidos en el PTCI hasta su conclusién,
¥ en su caso, acordara las reprogramaciones respecto de aquellas acciones que
no hayan sido concluidas en los periodos previstos.

TITULO TERCERO
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME
ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

CAPITULO |
DE LA ELABORACION DEL INFORME ANUAL

Articulo 26. El Informe Anual tiene por objeto detallar el estatus de
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional con base en los
resultados de la aplicacion de la metodologia en el ejercicio, asi cormno informar
el Programa de Trabajo de Control Interno con las acciones de mejora
resultantes

Articulo 27. El Informe Anual debera contener como minimo los siguientes
apartados:

.  Introduccion;

. Alcance del gjercicio para detallar el estatus de implementacion del
Sistema de Control Interno Institucional;
v .
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lll.  Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el Organo Interno
de Control u homadlogo en ejercicios anteriores:

a) Acciones concluidas v logros alcanzados, v

b} Acciones en proceso, reprogramadas y/o replonteadas, asi como las
Jjustificaciones;

V. Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la metodologia en el
ejercicio:
o) Planeacion,
b) Carga y sequirmiento,
c} Evaluacion, y
d) Presentacion de resultados;
V. Estatus de implementacion del Sisterma de Control Interno Institucional:
a) General, y
b) Por Componente;
VI,  Acciones a realizar para el cumplimiento de los elementos de control;
VIl.  Administracion de Riesgos;
Vill.  Conclusiones Cenerales; v

1% Anexos

Articulo 28. La persona coordinadora de Control Interno, con el apoyo del
auxiliar de Control Interno, elaborara la propuesta del Informe Anual utilizando
el Anexo IV denominado “Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de
Control Interno Institucional”.

Articulo 29. La elaboracion del Informe Anual se llevara a cabo una vez que
haya sido presentado el dltimeo reporte trimestral del ejercicio inmediato
anterior, en la cuarta sesién ordinaria del COCODI.

CAPITULO 1l
DE LA PRESENTACION Y EVALUACION DEL INFORME ANUAL

Articulo 30. El Informe Anual debera ser presentado por la persona
coordinadora de Control Interno ante el COCODI para su wvalidacion, y
aprobado por la persona titular,

Articulo 31. Una vez aprobado, el Informe Anual debera ser remitido a la
Secretaria por la persona titular a mas tardar el alitimo dia habil del mes de

S

13
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abril, basandose en el formato del Anexo V denominado “Oficio de remision
del Informe Anual a la Secretaria”,

Articulo 32. Posterior a su remision, la persona titular de la Secretaria instruira
al Organo Interno de Control u homologo, la evaluacion al Informe Anual
durante el segundo trimestre del ejercicio,

Articulo 33. El Organo Interno de Control u homdlogo realizard la evaluacion
al Informe Anual conforme al Anexo V1 denominado “Informe de resultados de
la evaluacién al Informe Anual *, gque finalmente debera ser remitido a la
Institucién para su presentacién ante el COCODI, en la segunda sesion
ordinaria del ejercicio.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerde entrard en vigor el dia siguiente al de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo por el que se emite la Metodologia para
determinar el Estado que guarda el Sisterma de Control Interno Institucional y
los Lineamientos para la elaboracion y presentacion de su Informe, para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo,
publicado el 07 de noviembre del 2019 en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

Las demas disposiciones gue hagan referencia a este, establecidas en otros
instrumentos normativos vigentes, se interpretaran de conformidad con lo
dispuesto en el presente Acuerdo, y los casos no definidos, serdn resueltos por
la Secretaria.

TERCERO. En un término de 15 dias habiles contados a partir de la entrada en
vigor del presente Acuerdo, la Secretaria remitird a las Instituciones los
usuarios y contrasenas de acceso a la Plataforma.

CUARTO. A la entrada en vigor del presente Acuerdo, las Instituciones
reprogramaran el calendario de sesiones ordinarias 2026 del COCODI,
observando lo siguiente:

I.  Primera Sesién Ordinaria: Corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de
marzo.
Il. Segunda Sesién Ordinaria: Corresponde al periodo del 01 de abril al 30 de
Junio.
lIl. Tercera Sesion Ordinaria: Corresponde al periodo del 01 de julio al 30 de

septiembre.
.3, 14
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v Cuarta Sesion Ordinaria: Corresponde al periodo del 01 de octubre al 31
de diciembre

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS
DIECISEIS DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO,

LA SECRETARIA ANTICORRUPCION ¥ BUEN GOBIERNO

\ /)

LAY |
9 IL

L.C.P. REYNA vm.ow{n ARCEO ROSADO
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Anexo | - Tabla de Criterios de Valoracién de los Elementos de Control

Estrategia para el cumplimiento del elemento de Valor
Ma, Elemento de Control Evidencia razonable
Amblente de Control
1+ Direccion electronica de la paging oficial de la | Implemantar un apartads en s pagina oficial de ja
(Existen normas institucidn que remita al apartado que conterga las | Institucidn que contenga la informacian sobre al
lineamientos. acuerdos, decretos u | Mormas Cenerales. Lineamientos. Acuerdos, Politcas u funcionamiento del COCODI y las disposiciones
otro ordenamiento en materia de | oros ordenamiontos en materia de Conteal Interna | Aormativas en matens oo Contral Interno vigentes
11 Control iInterno, aplicables y de | aplicables a la Institueién 087
observancia obligatoria. y se hayan Establecer mecanismos de difusitn para que las
dado a conocer a todas las personas | 2- Documento en el que conste la diusisn de las personas sefvidoras publicas odscritas 8 la
servidoras publicas de la Institucion? disposiciones normativas en materia de Control interna | Institucian. conozean las dsposiciones en materia
@ las personas servidoras piblicas adscritas de Conirel Interno
1.~ Direccidn electrdnica de Ia pdgina oficial de la Implementar un apartacio en la pagina oficial de la
Institucion. que remita al apartado que contenga el nsriucien que: coatanga ln Inforracisn: scbre o
ila Institucidn cuenta con un Codigo funcionamiento del Comité de Etica y de
12 d!lﬂuquil.m Codigo de Etica wvigente, aplicable a las personas Prevencidn de Conflictos de  Inberss v L 087
¥ . sanddoras pdblicas de las Dependencias y Entidades de Y
la Administraciin Publca del Estado de Quintana Roo diseosiciones. namuthas #n maters de Edca's
Integridad vigentes
1.+ Direccidn slectrdnica de la pagina oficial de la | Elabarar validar y publicar al Cédigo de conducta
Institucion. que remita al apartado que contenga el | de la Institucidn en apego o la Cula para la
13 ila l":l:mx [ARMomite: Codiga de Conducta actualizado conforme al Codigo de | elaboracién del Codigo de Conducta de las 087
9 Etica vigents. publicado en el Periddice Oficial del | Dependencias y Entidacies de la Administracién
Estado Publica Estatal, vigents
Evidencia de los medios de difusion a las personas
servidoras publicas aciscritas
LEl Cédige de Etica y el de Conducta se Aplhear la Estrategin para la Difusién Interna de los
14 | dan a conocer a todas las personas | | Cranograma do difusion. | Codigos de Etica y Conducta vigente, emitido por 0.87
servidoras pablicas de la Institucion? | Lista de asistencia @ cursos oe capacitacion | 13 Secretaria
5- Volantes a tripticos.
h- Caneles o cubos de cartdn  publicitanos

%
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5- Banners en el sitio oficlal de la
& Fondo de

7 Cormens electrénicos

Imativucicn
pantalla

l

Evidencia de los medios de difusidn a otras personas eon

{El cédige de Conducta se da a las que s relaciona la Institue|an
conacer a otras personas con las que | Implementar estrategias para difundir las Politicas
15 | % relaciona la Institucién, terceros : volartes o tripticts. | de Ftica ¢ Integridad a torceros con los que se
tales come contratistas, provesdoros Z: Banners en el sitio oficial de la Institucién | relaciona la  Institucidn.  come  contratistas 087
prestadores de servicios y la B Correcs electronicos. | proveedores.  prestadores oe  servicios y la
sl P i Manifiestos de conociméiento ciel Codige de Etica v | cludadania
Conducta por parte de los proveedaies o contratistas con
ot que se relaciona la institucisn
Formalizar las cartas compromiso de las personas
1+ Cartas compromiso sobre el cumplimiento del | cunidoras pablices ad;ltas s | ;:El
a la Institucién
ila Institucién solicita por escrite a | Codigo de Etica vigente de las personas serddoras utilizandso ol formato establecido e :
| r
todas las p servi publi publicas adscritas en &l Cadigo de £} : DUI " THEAN
i tan da pribgEslifgs de Clica vigente, y par la knstitueidn
1.6 jerarg &N 5u respectivo Codigo de Conducta 087

periddica, la aceptacién formal y @
compromiso de cumplir con el Cédige
de Etica y el de Condueta?

i- Cartas compromiso sobre el cumplimionto del
Codigo de Conducta actualizade conforme al Cédigo de
Etica wvigente, de las personas senvidoras publicas
adscritas

Lo anteror deberd ser observado de
continua, atendiendo a las actualizaciones a los
Codigos de Etica y Conducta que surjan y &l
ingrese de nuevo personal a la Institucidn

farma
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(Existe evidencia de que las personas
servidoras puablicas de la Institucidn

Ewvidencia de las actividades realiradas por la institucion

para destacar los temas relacionados con la ética
integricad y control interna
1= Lista de asistencia a cumsos de capacitacion

conferencias o talleres

Aplicar la Estrategia para la Difusidn Interna de los |

Codigos de Etica ¥ Conducta, y I3 Estrategia de
Capacitacion en matena e Control Interno
vigentes. emitidas por la Secretaria

Formadizar log manifiestos del serviclo publico para
las nweles y cargos aplicables utilizands el
formato autorizado por la Secretaria

.7 destacan los aspectos éticos y de D .87
Lo !
integridad, asi come la impertancia NP il Formalizar €] Profunciam lento “Cero Tolerancia a
3.- Manifiestos del Serviclo Publico
del Sistema de Control interno? B 4.0 las conductas de Hostigamiento, Acoso y
4.+ Pronunclamisnto de "Cem Tolerancia® a las conductas 4 h ta S | Be I
f o OO0
de Hostigamiento, Acoso y Aprovec hamento Sexual i iy g LBV BpEgD 8 s
i i pafa I Prevencicn, Atencidn y Atencidn para los
5 Posiclonamiento 2 la "No tolerancia a los actos de
cormupdan® casos de Acoso sewual Hostigamiento Sexual y
e pe Aprovechamiento Sexual y &l Posicionarients ala
‘No tolerancia a los actos de corruption
establecido an Cédigo de Etica vigente
{En  la Institucién  existe un |
procedimiente © mecanismo para | |- Documento medianite el cual se evidencie |3 Aplicar la Metodologia de Evaluacidn sobre el
I el imiento y el | aplicacitén Metodologia de Evaluacion sobre &l apego del | apego del personal a los principios y valores dticos
18 cumplimiento de los principios del | personal a los principios y valores éticos y conductuales | y conductuales viganie. emitido por la Secrataria 0.87
codigo de ética y de las normas del @ integrar el Informe de Resultados mismo que
cédigo de conducta, por parte de las | 2 - Infoime de resultados deberd ser presentado ante el COCODI
personas servidoras?
1= Lineamienio. proiocolo @ documenta  analogs
formalizado por la persona titular. & propuesta del
e abors lire t 1
iS¢ tiene establecido wn | Comité de Etica en la cual se establezca el :::; o "':Je"::::n" i :a:ﬂcn:dumu::ummw
procedimiento para vigllar, detectar, | procedimienio  para  la wgilancia deteccion viailer u::”m' ﬁvt::‘ i churlnent i D:ra
i "
19 | investigar y documentar las posibles | investioacion y documentacidn de los sctas contrarios a | |0 WAL ¥ s 0.87

violaciones a los valores éticos y a las
normas de conducta de la Institucién?

b etica ¥ conducta Institucional
2- Decumento en el gue conste su difusion a las

personas servidoras plblicas adscritas

contranios 3 la ética y conducta, y dfundirlo a las
personas  senidoras publicas adscritas a la
Institucion

Z
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LEn la Institucion existon medios para

1 .- Numero telefonico de la Institucidn sxclusivo para la
de guejas y denuncias sobre posibles
violaciones a los valores éticos. y a las normas de
conducta

atericlbn

2. Direccién electrdnica de la pagina oficial de la

Establacer lineas o macanismos par captar guejas
o denuncias por la Imstitucion atendiendo las

recibir denuncias de posibles | Institucion, gue remita al apartado para la captacidn de i bt i o
=1 i Ly
110 | viclaciones a los valores éticos y a las | quejas y denuncias run:mammntu cF:I' CU'::L !:;D!E:-:: o o 0.87
ga . LE Subcomité Cont LI H A
establecidos por la Secretaria? 5- Correa electrdnico exclusive para |a recepcion de S: L ; i e sl
G
quejas y denuncias, por parte del Comité de Etica de la co
Institucion
&- Medic para la atencién personalizaca en la
Institucidn
5S¢ debera presentar |a imformacion siguiente. indicande
g Implementar un informe perodico por conducts
ante qui instancia se rinde el Informe:
de la persona coordinadora de Control interna
sobre el estad el
1~ Informe timestral sobm el Estado que guarda la | = l:mem: it m"l:‘ ounds b '::‘:'U"' £
amwencion y seguimiontc & las  quejas.  denuncias, | " X ¥ U iy
: inconformidades ¥ procedimientos
incanformidades y procedimientos administratnos de
iSe informa a la persona titular, el ey administrativos de responsabilidades recibidas pos
ity o responsabilldades recibidas por conducto del Comité de
que g la 1 de las Bilea; ol Grtisin lntiite i aRERsT s Mk S conducto del Comité de Etica, ol Organa interno
denuncias por actos contrarios a la o 5 g de Control o la Instancia Facultada
m imstancia facultada 087

#tica y conducta institucionales que
i en a las pe servidoras
pablicas de la Institucion?

2~ Direccidn electronica de la pagina oficial de la
Institucién que remita al apartado gue contenga el Acta
de s Sesidn Ordinara del COCODI del trimestre
coffespandisnts. donde conste su presentacion

3 Informe de Anusl de Actividades gel Comité de Etica
¥ Prevencion de Conflictos de Interés.

Dicho informe deberd ser presentadoe en la
sesiones ordinarias del COCODI en apego a lo
establecido en sus lineamientos de infegracian
funcionamiento

Elaborar el Informe Anual de Activdades del
Comité de Etica. &n apego a lo establetido en sus
lingamientos de integracidn y funcionamiento
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iS5« tienen establecidos Comitds para
el tratamients de asuntos

1 - Linearmientos o reglas de operacion y funcionamiento
de los Comités aplicables a la  Imstivucidn

2- Arta de la diima instalacién o minstalacken de los
ilquluﬂlﬂl comites

Etica @ integridad

Establecer los Comitds aplicables v sus reglas de
operacion y funclonamiento acordes a  |as

i relacionados con  las  funciones | | .. y Desempefia Institucianal caracteristicas de |a institucian. con el propasito de 087
operativas de la Institucion? . Adauisiciones tratar asuntos internos especificos
- Obras PUblicas
Crupo Interdisciplinario de Archivos
. Comité de Transparencia
Comité para la baja de Bienes
Integrar el apariade de narmatividad en la pagina
1- Dirsecitn electrdnica de |la pagina oficial de la | oficlal de la Imstitucion. aque contengs las
Instituckan que remita al apartado que contenga la Ley | ClSPOSICiones normativas  que  establezcan  |a
iLa Institucién cuenta con una ley, | Orginica o Decreto de creacidn vigente, publicada en el | Naturaleza atribuciones. bases de funcionamiento
decreto de creacién o documente | perddico oficial del Estado ¥ DIanizacion procesos y Ambito de actuacion de
113 | nermativo, en el cual se establezea su | ln Institucion 087
naturaleza juridica, sus atribuciones y | 7 - Documento en el que conste la difusion de la Ley | pitundic (s Ley Orgénica o Decreto de creacion
ambito de sctuacién? Orgénica o Dacrato de creacion vigente y publicado en | yognte y actualizado. en alinescion a  su
el periddico oficial del Estado, a las personas servidoras Organigrama Estructural y @ su Reglamento
publicas adscrilas Intericr, a las personas servidoras plblicas sdscritas
a |a Institucion
1- Direccion electrinica de la ina oficial de la
i w‘:“ﬂq‘m;ﬂ"m Institucion gque remita al .ipirl.u::gque contenga ol | Elaborar y publicar el Manual de DRMVEL A8
E-“' - e . y Marual de Organizacién, publicado el Periddica Oficial | 1 lflll:l\:;"l:h entel ?'Tm‘)dldtn Ofcial dal tlﬂado. &l
cual deberd estar aline n r
1% que este se haya dado a conocer a s e interior y su urganq-am“u :-u::ml::.lal :r;:m::“: -
‘;hﬂ-: ias personas servidoras publicas .- Docirreits e 8l aus consts I diTusien del Manuilde ﬂilunqlﬂn al P-dl:lm'nl 81 cormo en la pagina oficial
Organizacitn a las personas servidoras piblicas adscritas. | ©€ 13 institucicn
Sefiale en qué documento de los que 1.- Reglamento Interior vigente publicade en el Emitir ol Reglamento Interior e Croanigrams
115 | s indican, la Institucién establece Jo | Periodico Cficial def Estado de Quintana Roa Estructural ¥ el Manual de Procedimisntos de |a 087

siguiente:

2.- Crganigrama estructural autorizado

Institucidn, en alineacidn a la Ley Ornganica o
Decreto de Creacidn vigente, y difundirle a las

H
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1. Las facultades de todas las dreas yio
unidades administrativas de los
niveles jerérquicos superiores.
2. Estructura organizacional vigente
3. Las funclones de todas las dreas y/o

1 iq ativas * b.
nlveles jerdrquico superior y medio.
& La delegacidn de funciones y
dependencia jerdrquica

3 . Manual de Procedimisntas de la Institucidn publicado
&n el Periddica Oficial del Estado de Quintans Roo,

& - Documento en 2l gue conste la difusidn & a5 personas
seridoras plblicas adscritas

5. Direccidn electrénica de la pagina oficial de la
Institucidn gue remita al apartado que contenga los
documentos citados

parsonas sonsdoras pablicas adscritas, y en |a
pagina oficial de la Insttucion

Iindique si en el Reglamento Interior o
Manual General de Organizacién. se
establecen las 4reas, funciones y
responsables para dar cumplimiento a
las obligaciones de la institucién en
materia de:

1 - Sefalar sl en el Reglamento interior ¥ @ Manual de
Organizacion. s# establecen las dmas funciones y
responsables para dar cumplimenie a las matenas
sehaladas

2.- POF de los apartados especificos de los documentos
citados. en los que & establecen las dreas y funciones y
rasponsables de cumplimiento a las cbligaciones de la

Considerar en ¢l Reglarmento Interior y 2 Manual
de Organlzackn, las funciones y rasponsables del

116 cumplimiento de las cbligaciones en matena de o.87
1. Transparencia y Acceso & la institucidn en materia de:
informacién.
2 Rendicién de cuentas, Transparencia y Accesa a la informacian
% Planeacion - Rendicion de cuentas
&, Armonizacién contable. + Planeacian
. Archivo « Armonizacion contable
- Archivo
1- Disposicién nosmativa. oficio o circular. donde se
establezcan las [ineas de comunicacién e informacion
ila Institucién cuenta com BlgON | .nire las areas o unidades administrativas de W | glabarar una disposicién  nommativa. oficie ©
documento  (linesmiento. manual, | neyucidn, asi como la genemcidn de rEPOMEs | cicilar donde s establezcan las lineas de
norma, oficio o circular] en o que 88 | oo ogicos a los mandos superiones comunicacién e  informacidn  horizontales
w@stablezcan
117 sl has ":.- e verticales entre s dreas o unidades o.87
© infor entre las | 2. jndicar los medios utilizados como lineas de€ | administrativas  de  Ia

personas servidoras pablicas de las
iesas © unidie L ivas que
confarman la Institucidn?

comunicackén & informacidn entre las dreas o unidades
administrativas de la institucién

(Se tomars como vilido este elemento si al menos
adjunta evidencia de tres lineas de comunlcacion e

Instucidn vy las
caracteristicas de la  informacion. y  dar

cumplimients al mismo
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informacion)

3~ Informes parodicos de las actividades desarolladas y
logros alcanzados pof parte de las dreas o unidades
adrministrativas a los mandos superiores

1- Direccién electrdnica de la pagina oficial de la
Institucidn que remita a los documentos normativos
para la administracion de recursos humanos vigentes

Publicar en la paging oficlal de la Instituciin. los
documantos  normativos  aplicables parz
administracion de recurscs humanos

que considersn -] siguisnte
. S T Las Instituciones de la administracion publics
ila Institucién tiene formalmente | Seleccion P psieidonn centralizada, deberdn implementar las Politicas
establecido un manual de | igresc para la Administracitn de los Recursos Humanos
118 | procedimientos o documento andlego | Conmriticion omitidas por la Socrotar s de Finaneas y Plansacidn. 0.87
pen fa 400 1o ) - Capacitacion
humanos? i Evaluacian dal Bessmipefic Enel caso de las instituciones de la administracion
i Promocion y AMCERben publica descentralizada, dibera_n implementsr su
3 s papscin dad vl politica interna para la administracion de los
recursos humanos y de ingreso de personal con
2. Evidoncia. de la aplicackn de ks documentos base a lo dispuesto en las politicas emitidas por la
g Secretaria de Finanzas y Planeacién
normativas para la administracion de recurmos humanos
Implemantar ol interor de la Institucidn las
Politicas para el Ingreso de Personal emitida por la
Secretoria de Finanzas y Planeacidn. aplicable a la
administracion publica centralizada y generar los
- s . — Catalogo Institucional de Puestos docurnentos establecidos e
Eatiloge’de pusaton? 2+ Cédulas de Descripcian y Poifil de Puestos valldados. | En el caso de las instliuciones de la administracion
publica descentralizada deberan implementa
una politica intorma para el ingreso de pernonal
con base a lo dispuesto en las polibcas emitidas
por la Secretarna de Finanzas y Planeacion
] -P(Dgl?l"l‘la dl’l’a;}arll‘l[lﬂr\ farmalizada gue considere (SRR U orvdariire A cipetiacion de ia
ila Institucién tiene formalizado un | €OMO MINIMG los siguisntes temas institucion mediante ol cual se establecen cumsos
programa de capacitacién para las : actualizaciones permanentes y pefiodicas pama las 0.87
120 | personas servidoras plblicas? - Etica & Integridad

» Control Interna |

- Responsabilidades Adminktrativas

persanas senvidoras publicas

D

35




diciembre 22 de 2025

Periédico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

- iguaidad de Género y No discrimimacion
- Administracion de Riesgos

- Cantratacion Publica

- Derechos humanos

2- Documento en e que conste la difusion de bos
calendarios de capacitacion ofertados por |8 Institugion
al personal adscrito

3- Documenio en e que consie la difusidn de los
calendarios de capacitacidn ofertedos por la Direccion
Ceneral del Servicio Profesional de Carrera. al persanal
adscrito

4+ Ewvidencia de
capacitacién

la aplicacién de los cursos de

Difundir ol programa de capacitacion de la
Institucian asi coma la aferta de capacitacidn
ofertada por el Senvicio Profesional de Carrera, a las
penonas servidoras publcas adscritas

(Existe un procedimiento formalizade
para evaluar el desempefic de las

1- Aesultade de [a aplicacikdn de la evaluacidn del
desempeno de las personas servidoras publicas adscritas

Implementar al interior de |a Institucicn fa Politica
para la Evaluacion del Desempeno de Persoral
emitida por la Secrotana de Finanzas y Planeacion.
aplicable a la administracién pablica centralizada

b E1] En ol caso de las Instituciones de la administracion 087
personss mervidores pObRcEs que 2- Resultade de la encuesta de clima laboral a las | pdblica descentralizada deberdn implementars
laboran en la institucion? personas servidoras plblicas adscritas una politca interna  para la evaluacion  del
desernpefio personal con base 8 lo dispuesto en
las paliticas emitidas porla Secretaria de Franzas
y Planeacion
En relacion con la evaluacién del
dessmpeiic de las personas servideras | | - Matriz de Indicadores pars Resultados (MMLOG] de la | Elaborar  Programas  Anuales de  Trabajo o
piblicas jse tiene establecide un | institucion debidaments autofizada por la autoridad | documentos  analogos. que  contengan o
programa de objetivos y metas | compotonte objetivos y metas individuales de las unidades
122 | individuales alineadas @n administrativas de la Institucidn &n 087

correspondencia con los del drea o
unidad asdministrativa en la que

trabaja. asi come con los estratéglcos
do la Institucién?

2 - Programas Anuales de Trabajo o decumento analogo
que cortenga los objetivos y metas indniduales de las
unidades administrativas de la institucion

corespondencia con las actividades que realizan
para ol cumplimients de los objetivas y metas
instituclonales
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123

ika  institucién cuenta con una
persona  servidora pablica que se
#ncargue de coordinar las actividades
del Sistemma de Control Interno?

1 - Designacion de la persona coordinadora de Control
Interno de Ia Institucian

Z- Detignacion dal auxiliar de Cantrel Intermo de la
Trstitucitn

3- Minutas de trabajo establecidas en el Anexo Il de la
metodalogia

Designar  resporsables para  coordingr  las
activdades del Sistema de Control Interno
Institucional, conforme a lo establecide en las
Nommas Generales de Control Interna

0.87

Administracién de Riesgos

1

ika Institucidén cuenta con un plan,
programa estratégice o documento
analoge en el que se establezcan sus
objetivos y metas institucionales?

1- Direcadn electronica de la paging oficial de la
Institucion que remita al apartado gue contenga ol
Programa Regional Sectorisl Institucional o especial
vigénte. publicadn en Pesridden Oficial del Estado

£ - Docurmento ¢n el gue conste ls difusion del Programa
Regional, Sectorial institucional ¢ especial actualizado y
vigENTE, & las personas servidoras publicas adscritas

andloge). em ol ambitc de su
responsabilidad?

1- Dimecidn electronica de la pdgina oficial de |a
Institucion. gue remita al apartado de |a pagina oficial ce
| la Institucién que contenga las sigulentes disposiciones

| mormathas vigentes

| + Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de

Quintana Roo vigente

- Reglamente de la Ley de Plansacion para el Desarrolle
del Estadg de Quintana Roa vigente

+ Lineamientos para la Formulacién, Seguimiento y
Actualizacion de los Programas derivados del Plan
Estatal de Desarrollo vigente

2- Documento en el que conste la difusion de las
disposiciones normatvas  vigented que regulen la

Implernentar un apartado en |a pagina oficial de la
Institucidn, que contenga la informacidn relativa a
la Planeacion Estratégica de Is Institucion, asi
come las divposiciones normmativas que regulan |a
planeacion estratégica del Estado de Quintana
Roo vigenies

Establecer los mecanismos de difusidn pars que
las personas servidoras publicas adscritas a la
Institucion, conozcan la Planeacion Estratégica

En cormelacion con el elemento anterior, el
apartado en la pédgina oficial de la Institucisn
deberd contener las disposiciones nomativas gue
regulan |z planeacidn estratégica del Estade de
Quintana Roo vigentes Establecer los mecansmos
de difuzion para que todas las personas senvidoras
publicas de la instilucidn conozcan  las
disposiciones  normativas que regulan la
elaboracidn de la Planeacidn Estratégica de la
Institucion

1.3a

118
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| alaboracison de la Planeacon Estratégica m las personas
| serddoras publicas adcritas

1- Dirdccidn electronica de la pdgina oficial de la
Institucidn, que remita al apartado gque contengs la
Matriz de Indicadores para Resultados (MMLOG) vigente
debidamente lermalizada

-iﬂh{al los instrumentos de planeacion -|;.‘|n| la

construccidn de los indicadores aplicables a la
Institucidn. alineado al Plan Estatal de Desarrolla,
asi como a los Programas derlvados del mismo

En comelackdn con ¢ ockements 21 y 22, ol
apartado en la pagina oficial de la institucién
deberd contener la Matriz de Indcadores para
Resultados [MMLDE] de la Institucidin vigente y
formalizada, que respalde la aplcacion de los
instrumentos de plangacidn

198

Respecto de los  indicadores
seleccionados en el elemente 23, | |- Dwreccion electronica de la pagina cficial de la
indique sk | Institucion que remita al apaado que contenga los
Formatos evaluatorios programdticos del SIPPRES

| B3 S5g establecieron metas | FESIPPRES de los  indicadores  del  trimestie
cuantitativas correspondients, debidaments farmalizados

2- Se determinaren pardmetros de
cumplimiento  (nivel de variacidn | 2 Direccién electrénica gue remita a los Medios de
aceptable, tableros o semiforos de | venficacn de los  indicadores  del  tnimestre
control) respecto de las metas | corespondiente debidaments fermalizados
establecidas

En comelacion con el elemento 21, 22y 23 el
apartado en la pagina oficial de la Institucién
deberi contenar los documentos que respalden la
aplicacion da los instrumanios de plansacion
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5

ila programacién, presupuestacién,
distribucién  y asignacién de los
recursos se realiza con base en los
objetives estratégicos  establecidos
por la Institucion?

1+ Imegracion Programatica y Presupuestal de la
Imstitucidn  vigente. autorizada per la  autoridad
competente de acuerdo a la clasificacidn siguiente

Funcional
- Funclional - Programdtico
Presupuesto por Programa de Desarrollo, Tema. Objetive
y Linga ot accion

Presupuesto por e, Programa del PED. Objetivo y Linea
de accion

Elabarss un documento debidamente
formalizade. que evidencs lnvnculacitn entre los
mcurses asignades y el Plan o Programa
Estratdgico de |a Institucidn, de conformidad con
los Lineamienios de Programacibn y
Presupuestiacion para el Estado de Quintana Roo

118

A partir de los objetivos estratéglcos

| - Direccién electrdnica gue remita al apartado que
contenga la Ficha de indicadores (SIPPRES) vigente
autorizada por 13 autoridad compatente

En correlacidn con el elemanic 21,22 23y 2 4 el
apartado en la pagina oficial de la Institucion
debers contener |a Fich a de indicadones (SIPPRES)
vigente, sutorizada por la sutoridad com petents,

118

7

Los objetivos establecidos por la
instituciéon en su Plan o Programa
Estratégico o documento andloge, asi
como los objetives especificos de las
unidades o dreas Administrativas, (se
dan & conocer formalmente a los
titulares o encargados de las dreas
r les de su cu "

P

1- Documento en el gque conste la difusian de la
programacidn  anual de las metas objethvos e
indicadores. a las unidades administrativas responsables
de su cumplimiento an 3 Institucion

Comunicar mediante un documento formal la
asignaciin y establecimiento de [os objetivos y
metas & los titulares o encargados de las unidades
administrativas responsables de su cumplimiento.

118

(Existe un Comité de Administracion
de Riesgos o cuerpo colegiado

cuya finalidad sea |la de administrar
los riesgos en la Institucién?

1 - indicar las funciones con las que cumple o COCODI
en materia de administracion de resgos

2 Direccion electranica gue remita al apartado gue
centenga el acta formal de integracidn del COCODI, y sus
lineamientos o reglas de operacian y funclonamiento, asi
como las actas de las sesiones realzadas durante el
trimmstre

En comelacitdn con slermento 1.1, contemplar que
el apartado, contenga la infaormacian del COCODI
el acta formal de integracidn y sus hnearmentos o
reglas de operaciény fu ncdonamiento. asi como las
actas formnalizadas del trimastre gque corresponda

118

b
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iExiste en la Institucién una persona
servidora publica responsable de

1 - Indicar las funciones de los responsables de coordinar
ol proceso de Administracidn de Riesgos en la
Institucion

En correlacidn con ¢l elemento 1 23 las personas
senvidoras publicas responsables de coordinar las

» coordinar el proceso de actividades del : Sistema  de Cn.nlrnJ Intemno 118
Administracién de Riesgos? |Para la validacion de este glermento se observard el | d2berdan coordinar ¢l proceso de administracion
cumplimiento del elementa 1.23) da nesgos, o informar al COCODI de los resultados
ibos abj de la Institucién estin
m'hn x - - Decumentn  formalizado o I
Cum mm'. Lé ol s = W ™
o e 1. Programa R nal. Sectorial institucional o especial | al 1 o d :_,: be. g Bl
’ a 1] i 4 on VInC M I T
especifica que regula sus funciones y RV, H il | alineacion y ulacion de objetivos, metas
210 los servicios publicos que presta actualizado y vigente. publicado en Periddico Oficial del | misidn, wisitn e indicadores. al cumplimienta de 118
Estado laz lineas de accidn del PI t = -}
Imandato legal, atribuciones, iy ién diel Plan Estatal de Desarrolio
Qe
funciones. mision ¥ visiogn 9
institucional, etc. |7
iLa Institucién tiene identificados los | | Indique los niveles an los que se lleva & cabo el #j#fcicio | Elaborar les instrumentas de planeacién para la
27y | Tis90s que pudieran afectar el de identificacion de resgos identificacidn de riesgos. contermplados en las -
eumplimients de sus objetives y | - Catdlogo de procesos sustantivos y administrativos ge | dISPOsiCiones normativas gue  establescan  las )
la Institucidn actualizado, deblidamenie formalizede Politicas de Adminsiracion de Riesgos
ila  Institucidn cuenta con una
. g En cormelacion con el elemento 1.7 el rtad
| iGN o ’
administrar y controlar los rlesgos que | 1 - Direccidn electrdnica que remita ol apartado que ot al‘:.l e ; p lb:m ado &n
j .
212 | pudieran sfectar ol cumplimlento de  confenga las disposiciones normativas en mateda de L : . ftitucion. deberd contenm 118

los objetives y metas establecides en
su Plan o Programa Estratégice, o
documento andloge?

Administracion de Riesgos

las disposiciones normaltivas que establezcan las
politicas de Administracidn de Rlesgos
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213

Mencione los procesos, programas,
unidades administrativas, subsidios,
ete., & los que se roalizd ol andlisis y
evaluacién de riesgos en ¢l ejercicic
sujeto a evaluaciin, que de
materializarse pudieran afectar la
consecucidén de los objotivos de s
Institucién.

Sefale sl se implementan acciones
para mitigar y administrar los riesgos
(elaboracién de un plan de mitigacidn
y administracién de riesgos).

l= Nombrar o8 procesos  pogramas,  unidades
administrativas, subsidios. etc . sujetos a la aplicacion del
gjercicio de sdministracidn de riesgos en Ia Inatitucion, v
sefialar =i e implementan accionet para mitigar y
administrar los riesgos identificades

2. Cédula de Evaluackin de Impacto y Probabilidad de
Riesgos y sus Factores, de los procesos, programas
unidades administrativas. subsidios. etc. mencionados

3+ Matriz Riesgo Control de los procesos, programas
unidades administrativas. subsidios. etc. mencionados

[Parala validacitn de este slemantn, se observara que los |

Procesos programas unidades  administrativas
subsidios, elc. mencionados, correspondan por lo menos
a8 um tema sustantivo y uno administrativo de la
institucion, y que los mismos hayan sido presentados
ante o COCODI en la sesion ordinatia del sjercicio
correspandionte)

Aplicar  las  dsposiciones normativas  que
establezcan las Pollicas de Administracion ds
Riesgos que permitan generar los entregables de
la aplicacidn de la metodologia referida, a los
Procesos SUSTANTWOE ¥ administratives
presentados ante sl COCODL &n |3 sesion ardinarka
cormespondiento

118

FALY

La Institucién, en su caso, con ol apoyo
de las instancias especializadas
ic & de Gobi
Crupos Interdisciplinarios y figuras
andlogas etc.), (identifica, analiza y da

P a los ibles riesgos a
actos de corrupcidn y contrarios a la
integridad en los procesos que lleva a
cabo?

1= Documento que contenga la identificacion oe

Riesgos Eticos de la Institucion

2- Acts de sesion ordinaria del Comité de Etica y

Prevencion de Conflctos de  Interds. donde se
determinaron los principales rlesgos dticos de la
Institucidn

Aplicar la ldentificacion de Rlesgos dticos a que se
refiere el Cddigo de Eiica vigente. aplicable s las
personas senvidores publicas de las Dependencias
¥ Entidades de la Admirustracidn Publica del
Estado de Quintana Roo

4
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En relacion con los procesos,
programas, unidades administrativas.
subsidios, etc. sefalados en el
elements 213, indique si en los
(=, coma ibles &
posibles actos de corrupcién (obra
publica: administracién y ejercicio de

T~ En conmelacion al slemento 215, indicar os procesas, |
PrCgIarmas subsidios. etc
susceptibles a posibles actos de coffupcion

unidades administrativas.

|Para la validacion de este elemento @ observard ol
curmnplimiento del elemento 213, y se werilicara que s&
hayan indicado los procesos. programas. unidades
aciministrativas subsidios. etc. relacionados a posibles

En caso de aplicar ol gjercicio de adminsiracian
de rf@sgos a procesos.  programas  wnidades
administrativas, subsidios. etc. susceptibles de

los fondos federales; finanzas: | s.p0: de corupcion coma lo son posibles actas de corupcidn en correlacidn con el
215 | rgmuner isiciones; etc.), slemento 113, we deberd documentar la evidencia 118
se realizd la identificacién, andlisis ¥ | o poblica de la aplicacién conforrme a lo establecico en las
respuesta de los riesgos de COMMURSISN | 00 njseracion y ejercicio de los fondaos federales disposiciones nofmativas gque establezcan Jas
¥, en su caso, a qué instancla $@ | . Finanzas politicas de Administracidn de Riesgos
informé el resultado. RErmuneraciones
Anote ¢ nombre del (los) procesos, | - Adguisciones
programas, unidades administrativas, | Cualguier otre proceso que presante condiciones y
bsidios, ete., que correspondain) vulnerabilidades a actos de comupcian)
iSe cuenta con algin lineamiento,
procedimiento, manual o guia en el
que se ™ dologia para | Ern comelacion con el slemento 1), el spartado en
218 la administracién de riesgos de | 1- Direccion electronica gue remita sl documento | la pagina oficial de la Institucion, deberd contener 118

corrupeién y la obligstoriedad de
realizar |8 revisién periddica de las
dreas susceptibles a posibles actos de
eorrupcion en la Institucién?

natmative en Mateta de Administracien de Riesgas

las disposiciones normativas gque establezcan las
politicas de Administracion de Riesgos
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Indique a qué instancia se ke Informa

1- Acta de la sesidn ordinana del COCODI de la
presentacidn del catdloga de riesgoas [dentificados y sus
respectives  controles definides. de los  proceses
programas,  unidades administrativas.  subsidios.  etc
mencionados en & elermento 2.13

Presentar los resultades de la aplicacian del
gjorcicio de administracidn de fesgos ante el
COCODL & informar el estado de |3 evalucicn de

e los  riedgos identificados en  las  sesones
217 ““b'm‘_ la Mﬂn. los 'L"‘l“ YW | o Bireccion cisctrénica que remita al acta del COCODY | Subsecuentes. conforme a lo establecido en los 118
mm da Eraliao, ate) ’ del trimastre corespendionte. donde se inforrme sobre |a | INeamientos para nu Integracion ¥
P evolucidn de riesgos unEkAMTIEN
Remitir ol Informe Anual a la Secretarla. conformea
2- Oficio de remisidn del Informe Anual del Estado que | ; o establecido en el presante Acusdo.
Cuarda ol Sistema de Control Interno Institucional a la
Secretaria
Actividades de Contral
En relacién con el elementa Z.13 del
components  Administracion  de
i - :
Riesgos, sefale si so tene 1= Progrma de Trobijo de Control Intemio donde se | 'ME2E5 el Pragrama de Trabajo de Cantral Interma
formalmente implementado un ¥ _ donde se estableacan las acciones para mitigar los
f establezcen las scciones para mitigar los nesgos
Lo ity g detectados a Jos OCesOs rogramas,  unidades FiescE detactados. an Ape0 & lo-dispudsto en la V.57
Contrel Interno de los procesoes, sl muﬂ': e L'.tl pﬂ’?ﬁ{l 'd i al metodologia para la administracidn de nesgos an
t : 5
programas. unidades administrativas, 2 o LS la Institucian
= glementao 213
LU de la
Institucion,
igue si en ol to Interno o
Manual General de Organizacion de la
Institucién, o “:':'“““ |: 1- Seccion del Reglamento Interlor o del Manual de | Establecer en e Reglarmenio interior y o Manus
g !\;“ adl s Organizacién de la institucién, donde se establezcan las | 9® Organizacion. las atributionas y funciones dal
reas nidades administrativas
e f jtad funciones de las ArSONES  SenidoT persongl responsable de todos los  procesos,
32 que son de los p rmea Y pe o it 167

programas, subsidios. ete.. por los que
so da cumplimiento a los objetivos y
maetas institucionales (mencionados
en ol 2.13 del
Administracién de riesgos).

P

publicas mesponsables de lof procesos  programas
unidades sdminkstrativas subsidios. etc. mencionados
on o slemento 2.13

programas. undades administrativas  subsidios
eic. encaso de aplicar
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|
1 = Seccign del Manual de Procedimientos o decumento
:.:::h': :. Im““?:m‘: andlogo de la institucidn donde sa establercan las :;?::::i;ena::l;;:ﬂu:edeljplc::‘::llumcnzr-‘lasla:
53 procesos, i atribuciones y funciones de (as personas servidoras I:“Mﬂm"'* P P T g E e 187
" publicas responssbles de los procesos  programas .
m'fwtum “hm “‘" unidades administrativas subsidios, etc mencionados PRI uitlacis sdministrates. ‘ubeidios
Ladoh s ne | &n el lermento 213 M ol im M M
| S S——— — =
Indiqgue si eon los manuales de
procedimientos  sefialadeos en el
slemente 33 ss ostablecen las |
siguientes aspectos: |
I;;‘:ch:cl:::.;nr:r:;pz:o::q;::::::ur::ln(;:r:::u:ldl: Elaborar el Manual de Procedimientos de la
1. Areas responsables de llevar a cabo Institucicin, considerando los aspectos sefialados
s actividsdes del procasus, | Svidencia presenlada  en el elemento 33| o o i 1 con la finalidad de establecer
84 | programas. unidades administrativas, la segregacion de funciones de las dreas v
subsidios, etc., {Para la validacion de este elermento, se cbservard que la responsabies Cie ajecutar las actividades de os
evidencia presentada en el elemento 3.3 cumpla con los
azpectos indicados) procheos
Z Los puestos de los responsables de:
Procesar y Registrar las operaciones,
revisar las operaciones y Autorizar las
operaciones.
1indicar los controles establecidos para los procesos
programas.  unidades sdministrativas. subsidios, o
En relacién con los procesos mencionados en ol slementa 213 adjuntando |a
programas, unidades administrativas, evidencia gue sustente wu implementacion
b e ;:l: "":"': ias 'H‘ll 2 Informes SIPRESS. o en su caso, evidencls de les | Implementar controles  especificos pana  los
15 que se tienen establecidos en I mecanismos utilizados para evaluar el cumplimiento de | POCESDS Que e reslizan en ls Institucion. con la 187
Institucién para assgurar que se | |08 ©bjelives y metas alcanzados por las unidades finaliciact de proporcianar una seguridad razenable
cumplan los ohjetivoa Ge-su Plan o administrativas responsables en el cumplimiento de las metas y objetivos
PR o o
i = 3 Matriz Hiesga Control
& Cédulas de Descripcidn y Perfil de Puestos
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5 Llineamientos especificos. gulas. politicas sistemas
informdticos, herramisntas tecnoldgicas de apoyo para
&l procesamiento de informacion atc

6 Resguardos de mobilano y equipo. arqueo de cajas,
bitgcoras. comtrol de combustible. inventanos de
almacén etc

| 7. Medios de verificacian de los indicadores relacionados

B Seccion del Manual de Procedimientos donde se
establezca la segregacién de los responsables del
(== ]

| @ Documentos donde conste la trazabilidad del recurso
durante el procesn

10. Documents que acredits ol reglstro y control en los
sistemas de contabilidad gubernamental

11, Documentos Que contengan los nembres y cargos de
las personas autorizadas para e @ manojo  de
transacciones y operaciones del proceso

12  Instrumentos normativos  (Leyes.  Linearmibentos,
Politicas, Reglamantos] gue regulen las operaciones o
transaccliones del proceio

(Si el proceso sustantivo © administrative  estd
relacionado con el uso de recursos para el cumplimiento
de metas y objetivos deberd sedalar los controles
establecidos del rumeral a al b |

(Para la validacion de este elemento, se observara cada
proceso menclonado en &l elemento 2.1 3, cuente con al
menos cinco de los once controles )

36 | ila Institucién cuenta con unma | 1- Direccion electrénica de la pdgina oficial de 1a | Publicar en la pagina oficial de I Institucidn la 1.67
politica, manual ¢ documento | Institucidn que remita al Acuverdo por el que se da a | nomatividad en las que se establercas evaluar y

Y
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anadlogo. en ol que se establezca la
obligacién de evaluar y actualizar
perisdicamente las  politicas y
procedimientos, particularmente de
los procesos sustantivos ¥
administrativos relevantes por los que
se da cumplimiento a sus objetivos y
metas institucionales?

conocer ol proceso para ol registro de les proyectos de
rmanuales adhrministratives

2 - Direccidn electronica de la Institucion que remita a los
lineamientos de los programas de mejora regulatona de
los sujetos obligados de la administracian publica estatal
y al Programa de Mejora Regulatoria de |a Institucion del
wjercicio en curso

actualizar periddicamente las polticas y
procedimientos, particularmente de los proceios
sustantivos y administrathvos por o8 que @ le da
curmplimiente a los obetives y metas

rstitucionales.

Indique si la Institucién tiene Sistemas

Elaborar un documento donde se establercan os
Sstemas Informdticos que apoyen @l desarmollo de

37 | @ o administr | - Catalago de Sistemas Inforrnaticos de la Institucian s procisos que realiza bs Institucidn, asi como sus. 187
caracteristicas. objetivos y responsables de su
Anotar ol nombre de los sistemas ¥ los oparacion
procesos que apoyan.
1. Ack d to i I del C 1
ila Institucién cuenta con un Comité de Ta:r:‘nl u::‘m:: :: ||:::m:::|;1mgh;c:::unia;gr:;f Integrar el Comité de Tecnologias de Informacian
de Tecnologia de Informacién y g ke . de |a Institucién y emitit sus reglas de operacidn y
8 Comunicaciones donde participe el 23 Pedlal da cpscclsh o SacimEE e funcionamiento, o documents similir donde s 167
o i v ¥ ko debidamente formalizado, donde sé establezcan las Sulibkbacat Y. fcotei. Caehtclooet i
representantes de las Areas usuarias? S - responsabilidades
reglas para su operacion y funcionamiento
Respecio de los sistemas informaticos
y de I de la \,
responda o siguiente:
iSe cuenta con un programa d% | ;. oagrama de adguisiciones de equipos y software
da
adquisiciones de equipos y software? ) ) Implementar los cortroles especificos para la
e i e e s & 2 - inventano de aplicaciones an oparacian adrministracién, funcionamiento y operacsdn de los i

aplicaciones &n operacién?
iSe cuenta con licencias y contratos
pars el funcionamiente ¥
mantenimiento de los equipes de
gias de la Inf ién y
Comunicaciones?

3- Programas de mantenimiento de los equipes de
Tecnodogias de bz Informacién y Comunicaciones de la
Imstitucion

sistermas informaticos ¥y de comunicaciones dela
Institucion
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l

ila Institucion cuenta con pobiticas y |
lineamientos de seguridad para los |

sisternas informiticos ¥ de | Elaborar politicas y lineamientos de seguridad
comunicacionss que establezcan | | Folitica. lineamiento & documento andlogo de | para  los  smtemas  informbticos ¥y de
310 | claves de a los as, | segurided para los  sisternas  (nformdticos. ¥y de | comunicaciones donde se  condideren  los 1.67
programas y datos; detectores y | comunicaciones protocolos para los accesos.  aulodzacidn y
defensas contra accesos no defensa. gntre oros espectos
autorizados, v antivirug,
sntre otros aspectos?
4Se tiene formalmente implementado
un documento por el cual se
establezcan planes de recuperacién
de desastres y de continuidad de Ia Elaborar ¢ implementar un plan de recuperacion
operacion para los sistemas | 1- Docurmento formalizado o aulorizado por el drea de | de dezastres en 18 Institucidn que =mcluya un
FA1 informiticos (que incluya datos Tecnologias de la Inforrmacion donde se establozea el | programa de capacitacidn ¥y pruasba, con Ia L
hardware y software criticos, personal | plan de recuperacidn de desastres v de continuidad de | finslidad de reducir los riesgos de vulnerabilidad
¥y espacios  fisicos), asociades | |a operacicn para los sistemas informdticos de los Sisternas Informaticos relacionados con el
directamente a los procesos o logro de kos obfelives y metas institucionales
actividades por o que se da
cumplimiento a los objetives y metas
de la Institucién?
En caso de que los planes de
recuperacién  de desastres y de
continuidad de la operacién para los | |- Documentos gue amparen |a  seleccién  de
sistemas informiticos se encuentren | proveedores de servicios de sistermas (nformaticss. asi Considerat la documantacin soporie gue ampere
la seleccidon del provesdor de  sistemas
cOn un . (8% tiene | como las especificaciones de los servicios cubiertos. para
312 | la documentacién que ampare la | o plan de recuperacitn ¥ continuidad de desastres infaemaiticos. ssf coma s especificaciinies e ibe 1.67

servicios cubiertod, en caso de que o plan de

leccién del dor que maejor nitratado n o
cumpla cen las necesidades de 1a - = E e :::Z:l-au;l:;;ﬁ:i:;:@:;n ca:n :;nesa-.nr:
r ¥ B
Institucidn, asi como Ias il
espocificaciones de los servicios
cubisrtoa?
Informacién ¥y comunicacién
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iSe tiens impl for

un Plan de Sistemas de Infermacion,
#n correspondencia y gue apoye los
procesos por los que se da

1+ Plan de Sistermas de Informacion formalizado que
apaye los procesos por los gue se da cumplimento a los
cbjetivos de la Institucian

Elabarar un Plan de Sistemas de Informacidn que
apoye los procesos por los gu e se da cumplimiento
a los objetivos sstablecidos #n o Plan Estatal de

materia de:

cbligaciones en las matenas indicadas

informacion pabbica. fiscalizecion. rendicien de

&l
cumplimientc a los objetives de la | 2- Tableres de control para reportes ejecuthvos o | Dessrollo y el Programa Estratégico con la L
Institucién establecidos en su Plan o | docurmento andlogo, que comtenga la informacion | finalidad de sstablecer los canales adecuacdos de
9
Programa Estratégico o documente | estadistica sobre el cumplimiento de las metas y | generacion de la informascion
andlogo? objetives institucionales
1+ Documento dande se establezcan las caracteriiticas
AR SRS St S g o y fusntes de obtencidn de datos, as come las | Flabarar @ implementar politicas o Ineamientos
Prochuimnics  asorEmioe 0N especificaciones para su procesamiento y la generacion | @Specificos mediante los cuales se establezcan oy
establezcan
. Cwncheimoes: ¥ | informacidn de los procesos que se realizan en fa | cnitercs para la  elaboracidn  de  informes
fuentes de obtencidén de datos, asi Institucion relevantes. caracteristicas y fuentes de obtencién
43 | oMo los  elementos para : de datos, asi como los elementos para su 20
procesamisnto generacion i
. ; !'Ill'ﬂ:‘ o | % Cuadro general de clasificacion archivistica rocEEAmieni
actividades que lleva a cabo de Implermentar  los  instrurmentos  normativos
corfordnd oon I8 ieeskaibe 3~ Catdlogo de dispasicién documental considerados en la Ley General de Archivos del
able? Estado de Quintana Roe vigents
- 4 Inventarios documentales
1
En relaci con objetivos
om i h" por I: Desigrar a las personas servidoras publicas
ates resporsables de la integracion y saguirmiento
Institucién en su Plan o Programa ;
o 1. Oficios de designacion de enlaces programiticos y | del Presupuesto Basacio en Resultados con la
Estratégico, o documento andlogo, . )
W3 : P Jesignad presupuesiales para la integracion y seguimienta del | finalidad de dar seguimiente de forma 20
e Presupuesto Basado en Resultados (PbR) oportuna al cumplimiente d bjetivos
para generar la infermacién sobre ol Pd L BghhLs @ Jos objethos y
timi de los objeti matas de Ja nstitucién conforme a las
q - ¥ disposiciones normativas aplicables
indique si la Institucién asigné
B e elabs 1.- Oficia, circular. manual o documento andlogo en los Designar resporsables para ls atencion de los
o qQue s& pstablogcan los responsables para la atencidn de asuntos inhetentes en materia de presupuesto y
4k ol b nelath los asuntos inherentes a la gestion de la mm[ecn?-n Paa | resnonsabilidad hacendaria, contabilidad 20
no Bim R on | cumplir. d& manera anunciativa mas no limitativa. sus gubernamental, transparencia y aceess a la

57
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1Presupuesto  y  Responsabilidad
Hacendaria

2 Contabilidad Cubernamaental
ETransp a y A a h
informacidn Puablica

& Fiscalizacléan

S5.Rendicién de Cuentas 6 Archiva,

T.Mejors regulatoris B.Simplificacion
Administrativa

cuenias, archive mesora

simplificacon administrativa

regulataria §

&5

ila  Institucién cuenta con una
politica. disposicién o lineamiento por
el cual se establezcan las obligaciones
y responsabilidades de las personas
sorvidoras piablicas en materis de
Control Interno, en sus respectives
ambitos de autoridad?

1.+ Direccidn electrdnica que remita al apartado gque
contenga las Normas Cenerales de Control Intermo y los
lineamientos para la Integracién y funcionamiente del
coconl

2~ Documento en el gue conste ja difusién de las
MNormas Cenerales de Control interno a las personas
servidoras publicas adscritas haciendo dnfasis en las
mesponsabilidades y el rol gue desempedian dentro del
Sistema de Control interno institucional

En corelacién con el elemento 1.0, la Institucidn
deberd impulsar la difusion de las disposiciones
normativas en materia de Control Interno,
haciendo énfasiz & fas responsabilidedes y o rol
ques desampenan las pesonas senvidoras pdblicas
dentro  del Sisterma de  Control
Institucional

Interno

20

iS¢ tiene formalmente instituide la
elaboracién  de un documentsa
(informe, reporte, etc) por &l cual se
informe periddicamente al Titular de
la Institucién o, #n su caso. al Organa
de Cobierno, la situacién gue guarda el
funclonamients general del Sistema
de Control Interna Institucional?

1 - Repaortes trimaestrales

2 Informe Anual del Estado que guarda el Sisterns de
Contrel Interno validado por e Comité de Control y
Desempedio Instituciconal

Aplicar la Metodologia de Evaluacsdn del Sisterna
de Contral Interno Institucional y los Linsamigntos
para la Elaboracion y Presentackin del Inforrme
Anual del Estado que Cuarda e Sisterma de
Cantrol Interno Institucional  para ka
Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo

0

47

ila Institucién cumple con la
obligatoriedad de registrar
contablemaente sus operaciones y que
éstas se reflejen en la informacidn
financiera (Sistema de Registro
Contable)?

1- Diretcidn electrdnica de la paging de transparencia
donde se encuentre alojada la infarmacion financiera de
Ia Insutucion |a cual deberd corresponder al trimestre
Inmediato anterior

En el caso de las instituciones de la administracion
publica descentralizada se debera atender ja
obligatoriedad de generar informacidon contables
que respalde las operaciones de la Insttucian, y
que wita se refleje en la nformacion financiera de
acuerdn a lo establecido en la Loy Ceneral de
Contabilidad Cubemamental y las disposiciones

0

aplicables
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TEn =

casn de la  administracidn  pabiica
centralizada a la Secretaria de
Finanzas y Planeacidn la consolidacion de la

informacian financiera

corresporderd

4B

Sedale si la Institucidn ha cumplido
con la generacién de la informacién
siguienta:

1. Estados analiticos del active
1. Estado analitico de la deuda y otros
pasives

3. Estados analiticos de Ingresos
4 Estade analitice del ejercicio de
egresos

5. Estados de Situacién financiera
B, Estado de Actividades
7. Estado de cambios en la situacién
fimanciers

8. Estados de variacian en la hacienda
publica

9. Estado de flujo de efective
10, Informe scbre pasivos
contingentes

11. Notas a los estados financieros

1. Oficio da presontacién de informacion financiera al
Organo Intemo de Control o su equialente en la
Institucidn, donde conste la entrega de & informacion
Indicada

2 - Acta de sesidn del Crgano de Cobiemo donde conste
la presentacion de la informacion financiera v
presupuestal del trimestre inmediato antevior

3- Direccion electronica donde esié publicada la
Informacion Financiera de |a Institucidn

En el caso de las instituciones de la adrinistracion
plublica descentralizada se deberd atender |a
obligatonedad de generar infarmacién
contablemente que respakde las operacionas de |a

institucion y que ésta se refleje en la informacsan |
financiera de acuerdo a lo establacido en |a Lay
Ceneral de Contabilidad Cubemamental ¥
disposiciones aplicables

En ol caso de la acministracion
centralzada. cofresponderd a
Fimanzas vy Planeacidn
infarmacidn financie:a

publica
la Secretarfa de
la consoldacidn de la
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Para los sistemas informiticos que
apoyan ¢l desarrollo de las actividades

as, fi i L]
administrativas de la Institucién,
sefiale si so les ha aplicade una
ovaluacién de Control Interno ylo de

1« Mombrar los sistemnas que hayan sido objeto de
adrministracion de riesgos

Z- Evidencia de los mecanismos utilirados para la
adrministracion de nesgos de los sistemmas informéaticos
{Cursos, Talleres o encuestas)

Evaluar periddicamente el control interns y de
riesgos a los sistemas informaticos que apoyan e
desarrollo  de las  actividades sustantivas

w9
riesgos en el Gltimo  ejercicio. ; financioras o administratvas die |8 Institucidn. para
" - 3- Cedula deFF.vaIuacmrl de Impacto y Probabilidad de | inerementar ls sequriclsd y canfiabildad de su
n U caso, senale institucién | Riesgos v sus Factones SO0
establecié sctividades de control para
mitigar los riesgos identificados que, | 4 - Programa de Trabajo de Contral Interno donde se
de materializarse, pudieran afectar su | eitablezcan las acciones para mitigar los resgos
operacién. detectados de los sistemas informdticos
(La Institucién cuenta con una Elaborar y establecer [a Metodologia para Ia
metodologis para la evaluscién de | 1 Metodologia autorizada para la evaluacion de control | evaluscion de Control Interno y resgos en el
Intarno y riesgos en matens de Tecnologias de la | ambiente de tecnologias dle  informacién
410 | Contrel Interno ¥ riesgos en el ¥
amblente de Tecnologias de | Mformacion comunicaciones (TIC) alineada a los objetivor y
Infor " jones [MIC)? metas sstratdgicos
Supervisidn
En relacion con los objetivos y metas |
establecidos por la Institucién en su |
Plan. Programa  Estratégike, o ’ : .
1- Direccidn electrénica gue réemita a los formatos
d a 1]
QEVTEED niloge.  indique evaluatorios programaticos del SIPPRES.
A) Periodicidad con que se evalian 2- Direccion electrinica gue remita a los medios de :p:lt:';wall.:a;::Q " ':H Gb];:hﬂ! y rnetas e |a
bj ¥ (indicadores) | verificacidn del cumplimients de indicadores TEMPCEN FNCGACONEL StabMeor U progama
51 Satablecidon. & Tin da senstsr fa de accdn para resober las  problematicas
eficacia y  oficiencia de su | 5- Decumento formal que cortenga el programa de au““““{ 'ﬂ lcr:';pieﬂ:nmr u::u;?-as de
cumplimiento. accién para resolver las problematicas detectadas en la bl dbeial VR S Wy K

B) iSe elabora um programa deo
Bcciones para resalver las
prob dl das en dicha
evaluacién?

€) iS¢ realiza el seguimiento del
programa de acciones para resolver

wvaluacidn. (En el caso de la Institucionss con programas
sujetos al seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejara)

se solucionan de manera oportuna
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ias problemdticas detectadas (de ser
¢l casol a fin de wverificar que las
deficiencias se solucienan de manera
oportuna y puntual?

De las principales
sustantivos ¥ administrativos
relevantes mencionados en el
slemente de contrel 213 del
componente de Administracién de
Rissgos, sefiale si se llevaron a cabe
autoevaluaciones de Contral Internc
por parte de los responsables de su
funcio iento en el ditime ejercicie
¥, #n su caso, & se establecieron
programas de trabajo para atendor las
deficiencias identificadas.

procesos

1-Resultados de las autcevaluaciones de Control Interna
realizadas en el Ultimo ejercicio

2 -Programas de Trabap de Control intemno para atendes
las deficiencias identificadas

53

ika  Institucién  cuenta con  wn
pracedimiente formal por ol cual se
establezcan los  lineamientos
mecanismos necesarios para que los
responsables de los  procesos,
programas, unidades administrativas,
subsidios, etc., (controles internos), en
Eus respectivos Ambitos de actuacién,
comuniquen los resultados de sus
evaluaciones de Control Intema y de
las deficiencias identificadas al
responsable de  coordinar  las
actividades de Control interng para su
seguimienta?

Documenta formal mediante el cual las personas
servidoras  publicas resporsables de los  procesos
programas. unidades administrativas. subsidios

eftc

informan a |a persona Coordinadora de Cantrol Interno |

los resultados de su autoevaluacidn y accionos de
majora

Realizar autosvaluaciones de control interns & los
ProCESOS sustantivos ¥ administrativos
mencionades en 8l elemento 2.13, por s parsonas
senidoras publicas responsables  de su
funconamiento. y comunicar les resultados y las
acciones de mejors establecidis. & s pesona
eoardinadora de contral Intema

50

52




diciembre 22 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Respecto de los principales procesos, Resultado de la evaluacion de Control Inter ue

programas, unidades administrativas, | "Eyan realizado ol Titular del Organa Inty trol

subsidios. etc., relevantes sefalados sl il o Lievar a cabo auditonas yfo evalua [
en ol elemento .13 del componente terceros (auditor intema, @xtem a0 ol fin tener
de Administracion de Riesges, indigque il T resultados de las audit
si se llevaron a cabe asuditorias exiermas. o | caso =8 e a los ]
internas o externas en el GlbMO | oo cooqrama P T e g & riesgos en la institu
! ejercicio subsidic

54 5o
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Logotipo de la

st i

Anexo |l - Formato de Minuta de Trabajo.

Con fundamento en lo establecido en el Articulo 22 fraccion | del Acuerdo por el que se emite la
Metodologia de Evaluacién del Sisterma de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboracion y Presentacion del Informe Anual del Estado que Cuarda el Sisterma de Control Intermo
Institucional. para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo: en
las instalaciones que ocupa flugar) de [Nombre de la Institucidn] ubicadals) en [Direccidn de fa
reunicn/mesa de trabaje] siendo las horas del fdd/mmy@a] y con la finalidad de dar a
conocer |as estrategias, actividades. periodos y criterios. asi como establecer los compromisos y
acuerdos necesarios para el cumplimiento de los elementos de control que seran valorados para
la evaluacian del Sisterma de Control Intermo Institucional. se reunieron bajo la modalidad

[Presencial/Virtual/Mixta]lss personas servidoras publicas siguientes:

Nomibne y cargo Firma

Asuntos a tratar Observaciones

1 - Estrateglas generales

[Se refiere a la exposicion y andlisis de las lipeas de accién que
guiardn la implementacion del Sistema de Control Interno

eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento normativo.]

2 - Segquimiento de los resultados de evaluaciones previas
fsu- m al andlisis de los hallazgos, mm -]

5 - Actividades y metas de las unidades administrativas

[Se refiere a la determinacion de las actividades trimestrales
que las unidades administrativas deberdn realizar para el
cumplimiento de los elermentos de control, asi como las metas
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Logotipo de la
Institucion

4 - Periodos de evaluacion y seguimiento

[Se refiere a la exposicion de los periodes de aplicacion de la
metodologia en el trimestre, asi como la definicidn de plazos
para el seguimiento de las actividades a realizar por las
vnidades administrativas]

5 .- Observaciones del Organo Interno de Control u homalogo

[En caso de contar con la participacion del Organo Internc de
Control u homdlogo. se incluirdn sus comentarios u
observaciones.]

| Fecha
| compremiso |

[Registrar de forma clara y especifica los
compromisos y acuerdos que se acordaron para

Compromisos y acuerdos Responsable

| ef cumplimiento de los elementos de control, Ia
Lﬁdnmmﬁmydw.f

Mo habiendo mas asuntos a tratar, se da por concluida la presente reunion de trabajo slendo las
hrs del dia, mes y afo previamente sefalados

La persona coordinadora de Control Interno, dard puntual seguimiento a los compromisos y
acuerdos establecidos por los representantes de las unidades administrativas participantes, con (€]
finalidad de garantizar su cumplimiento

Se deja constancia de todo lo anterior en la presente minuta de trabajo, firmada por los
participantes como testimonio de conformidad y compromise con los términos aqui
sstablecidos, reconociendo su disposicién para el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno Institucional y la mejora continua en el ejercicio de la funcién publica.
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Anexo lll - Pregrama de Trabajo de Control Interno

Logotipo de la
Institucion

Nombre del proyecto (1)
Objetivo (2) Fecha compromiso (4]
Area responsable (3) Puesto responsable de coordinar su
implernentacidn (5)
Actividades (6, ]
{J 2 Entregable (9) Medrc' de
Inicia (7) Término (8) verificacion (10)
1
2
3
4
Elaboré Revisé Autorizé
Nombre y cargo Nombre y cargo Nombre y cargo
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Logotipo de la
Institucion

1) Nombre del Proyects: El nombre del proyecto debera ser igual a la accién a realizar para el cumplimiento de los elementos de
control, orientada a atender las dreas de oportunidad derivadas de las recomendaciones realizadas por el Organo Interno de Control
u homélogo. o las instancias fiscalizadoras. asi como de las derivadas de la administracion de riesgos y el seguimiento del Sisterna
de Control Interno por parte del COCODI

2) Objetivo: E| propdsito de| proyecte

3) Area rupmu;hl.- El nombre de la unidad administrativa responsable de la ejecucion del proyecto

&) Fecha compromiso: Establecer la fecha (mm/aa) en gue se tiene programado concluir con la ejecucion del proyecto. esta fecha
es igual a |a establecida en el campo de fecha de términe para la Gltima actividad prevista para la gjecucion del proyecto.

5) Puesto responsable de coordinar su implementacion: Nombre y cargo de la persona servidora publica responsable de coordinar
la ejecucion del proyecto, asi como de su seguimiento y los avances trimestrales

6) Actividades: Las diferentes actividades que se tiene previsto realizar para la ejecucion del proyecto.

7) Fecha de inicio: Fecha (mm/aa) en que inicia la actividad a realizar

8) Fecha de término: Fecha (mm/aa) #n gue se tene programado conclulr la actividad a realizar

9) Entregable: Especificar para cada actividad prevista a realizar, de ser el caso, 5| existiera un entregable (E). Evidencia fotografica
minuta, oficio, proyecto, bitdcora etc)

10) Medio de verificacién: Especificar |a forma en la que se podra verificar el cumplimiento de las actividades del proyecto (Ej
Politica. Noerma. Informe e.tc)
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Anexo IV - Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional

Informe Anual del Estado que Guarda el
Sistema de Control Interno Institucional en
[Nombre de la Institucion] del ejercicio
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I Intr_oducciﬁn

[Breve descripcion de Ia Institucion, su misidn, vision y objetivos
institucionales, asi como una sintesis de la importancia def Sistema de Control
Interno Institucional las instancias responsables de su implementacidn y los
logros esperados. ]

De conformidad con lo establecido en Articulo 28 del Acuerdo por ef que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo. s¢ nnde el presente
Informe. mismo que tiene por objeto, detallar el estatus de implementacion del
Sistema de Control Interno Institucional en la [Nombre de la Institucion] del
ejercicio , con base en los resultados de la evaluacion del Sistemma de Control
Interno Institucional, asi come informar el Programa de Trabajo de Control Interno
con las acciones a realizar para su fortalecimiento

En ese sentido, se observaron los elementos de control establecidos en el Acwerdo
por el gue se emite la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del
Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo. alineados al Modelo de Evaluacién de Control Interno en la
Administracion Pablica Estatal de la Auditoria Superior de la Federacion. conforme
a los componentes. principios y puntos interés establecidos en el Modelo COSO
‘Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”

Cohegoricn de Citjeieog

Mayo 2013

La elaboracion del

presente. estuvo a cargo de [Mombre y cargo de la persona coordinadora de
Centrol Interne] y fue aprobado por [Membre y cargo de la persona titular],
destacando la responsabilidad y participacion de todas las personas servidoras
publicas para fomentar y mantener un Sistema de Control Interno Institucional
actualizado, eficaz y eficiente, en apegoc a los principios de legalidad.
profesionalismo, eficiencia, eficacia, honradez e integridad en el desempeno de
sus funciones, y la consclidacién de una cultura organizacional en el gjercicio de
la funcién puablica
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Il. Alcance del ejercicio para detallar el estatus de
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional
en [Nombre de la Institucién]

Para la elaboracion del presente, se observaron los resultados de la aplicacion de
la Metodologia de Evaluacion del Sisterna de Control Interno Institucional en el
ejercicio los cuales constan de [Numere de reportes trimestrales
generadas durante el ejercicio], mismos que se encuentran documentados en el
Anexo A_e integran los resultados del estatus de implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional de forma general y por componente en los periodos
evaluados

[Justificar en su caso, la imposibilidad de integrar al informe los resultados de
alguno de los reportes trimestrales del efercicio. y otras consideraciones
observadas durante el ejercicio que hayan limitado la aplicacién de la
metodologia.]

[Mencionar el nimero de sesiones ordinarias y extraordinarias del cOCOD!
realizadas durante el ejercicio que se informa, asi como las prioridades
institucionales en materia de Control Interno. y los acuerdos mds destacados
realizados para su atencién.]

[Describir el alcance de los resultados de la aplicacion de la metodologia de
administracion de riesgos, los niveles sujetos a la misma en los cuales se
aplicd, y en su caso, las consideraciones observadas durante el ejercicio que
hayan limitado su aplicacion.]

Ill. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el
Organo Interno de Control u homédlogo, en ejercicios
anteriores.

En cuanto a las acciones realizadas para la atencién de las recomendaciones
realizadas por el Organo Interno de Contrel u homaologo en ejercicios anteriores
se informa lo siguiente:

a. Acciones concluidas y logros alcanzados.

Aguellas recomendaciones atendidas en el PTCI que se han concluido, y los
principales logros alcanzados.

| Ejercicio _Recomendacion PTCI Logros alcanzadeos
Establecer los Difundir las 100% de unidades
mecanEmos de difusion disposiciones administrativas a las que les
£ 2025 de las disposiciones normativas en materia fueron dados & conocer las
i normativas gue rigen &f de Control interno, y normativas en
dmbito de actuacion de los manuales material, de Control lnterno y
la Institucion. adrimistrativos. fos Manuales Administrativos.
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b. Acciones en proceso, reprogramadas y/o replanteadas, asi como las
justificaciones.

Aguellas recomendaciones atendidas en el PTCI gue no han sido concluidas,
la justificacion de las reprogramaciones, y las dificultades para concluirlas en
ef plazo establecido

Ejercicio Recomendacion PTC] |  Justificacion [ Dificultades
i Reprogramado / Debido a que
Actualizar ol cuadro itir &f | & Reglamento Interior aun se
general de clasificacion | encuentra en proceso de
El 2025 | archivistica conforme a mt‘;:rdldﬂ'caridn| actualizacion conforme a la
la estructura 4 l.i ‘II | nueva denominacion de la
| organiracional vigente. Institucion se actualizraron
I } los plaros para su conclusion.

IV. Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la
metodologia en el ejercicio.

Derivado de la aplicacion de la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional en el ejercicio, se presenta un resumen del desarrolio
metodoldgico documentado en el Anexo A vy Anexo B del presente. destacando
los aspectos mas relevantes de cada etapa de forma secuencial y estructurada, de
lo cual se informa lo siguiente

[Presentar un resumen ordenado del desarrollo de la metodologia en el
ejercicio, describiendo de manera clara las principales actividades realizadas
en cada una de las etapas y las instancias involucradas, con el objeto de
presentar un pancorama general del ejercicio metodologico previe a la
exposicion de los resultados.]

a. Planeacion
[Describir como se llevo a cabo la etapa inicial, incluyendo aspectos
comeo la capacitacidn o sensibilizacidn del personal invelucrade, la
definicion de las instancias involucradas y las actividades a realizar . y
en su caso, la participacion del Organe Interno de Control u homdloge.]

b. Carga y seguimiento
[Describir el proceso de solicitud de informacion a las unidades
administrativas, incluyendo Jos mecanismos utilizados para la
recopilacién, carga e Integracion de la evidencia razenable en ia
plataforma, asi comeo el seguimiento a las recomendaciones en
evaluaciones previas.]

c. Evaluacién

[Describir el desarrollo del andlisis de los resultades de la evaluacion,
incluyende wuna referencia del tipe de resultados esperados (sin
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detallarios) asi como [a forma en que se estructuraron las
recomendaciones. ]
d. Presentacién de resultades

[Describir las acciones realizadas para la atencion de los resultados de

los reportes trimestrales ante COCODI, qué tipo de andlisis se lfevo a
cabo en el seno del comité, y qué acuerdos de atencidn se generaron.]

V. Estatus de implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional.

{En este apartado se debe presentar el resultade del estatus de
implementacion del Sistema de Control Interno institucional a partir de los
resultades de los reporte trimestrales generados durante el efercicio, asi como
describir los avances, fortaleras y aquellas dreas que requieren atencidn,
limitan o condicionan el cumplimiento de los elementos de control.]

Para detallar el estatus de implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional. se integraron los resultados de [Ndmero de reportes trimestrales
generados durante el efercicio] misrmos gue se encuentran documentados en el
Anexo A del presente informe, de lo cual se informa lo siguiente;

a. General

Plasmar el resultado final obtenido de forma general, en el ultimo reporte
trimestral del efercicio gque se informa, que haya sido presentado ante el
COCODI.

| Porcentaje de
valoracién

[Indicar con « ef
estatus de

implermentacidn

[Indicar el porcentaje final alcanzado|
de valoracion final de . =

| farma il [Indicar el numena
| goneral i o lownantos de
control finales en

| cada estatus de

implementacion)

b. Por componente

Plasmar el resultado final obtenido por cada componente, en el ultimo reporte
trimestral del ejercicio que se informa, que haya sido presentado ante el
COCODY.
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findicar con « af

estatus de
implemaentacidn
[Indicar &l porcentaje final alcanrado,
de valoracisn fnal por

componernte. [indicar el nimero
4 de elementos de
control finales en
cada estatus de
implementacion|

[Describir brevemente la existencia y suficiencia de la implementacion del
coamponente de Control Interns.]

Ej. Hasta la fecha. se ha lograde un avance del 15% en la implementacion del
componente "Ambiente de Control”, destacando como principales logros la
formalizacién de politicas internas y la realizacion de capacitaciones
periddicas al personal.

Los elementos de control en estatus de implementacidn alto constituyen una
fortaleza para la institucion, ya que garantizan la actuacion adecuada de las
personas servidoras publicas. al delimitar claramente sus responsabilidades y
funciones, lo gue contribuye a una operacion mas ordenada y transparente.

Los elementos de control con un estatus de validacion medio, reflejan dreas
de mejora importantes, relacionadas principalmente con la desactualizacion
de manuales administratives y [a existencia de nuevas wunidades
administrativas que aun no han sido Incorporadas al organigrama

Finalmente, los elementos de control con un nivel de validacién bajo estin
vinculados principalmente a la falta de politicas formales en materia de
capacitacion. asi como a la ausencia de mecanismos para detectar y atender
las necesidades de formacion del personal.

[La estructura anterior deberd repetirse hasta abarcar los cinco componentes
del Sistema de Control Interno Institucional ]

[En el caso del componente Administracion de Riesgos. ademas de lo anterior,
se deberd hacer énfasis en los criterios de seleccion del nivel en que haya sido
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aplicada la metodelogia de administracidn de riesgos, las dreas involucradas,
¥ demads controles establecidos en el elemento 3.5.]
VI. Acciones a realizar para el cumplimiento de los

elementos de control.

A continuacion, se presentan las acciones que [Nombre de la Institucion]
realizara en atencion a las recomendaciones finales emitidas por el Organa Interna
de Control u homéloge en el ejercicio que se informa, integrando la definicién
clara de la recomendacion gue atiende, las areas de oportunidad identificadas. la
accion a realizar. y las instancias responsables de su cumplimiento.

#n:mmrﬁu l::r_donpufumdad m-m»r Instancias
Ef Codigo de Etica no
so encuentra visible o
oficial de la implementar banners -
c&mﬂ . o 5 en o sit bdels | 1 Comitéde Etica
1a pdgina oficial de sl S jean e 2 Direccidn de
ia institucin. | _Comocimientoy Codigo Informatica
consulta por parte e Etica.
del personal,
| ¥ civdadania en
| general.

[Esta estructura se habrd de repetir por cads recomendacién no atendida
durante el ejercicio, abarcando todas las dreas de oportunidad identificadas.]

Vil. Administraciéon de Riesgos.

(En este apartado deberd presentarse, de manera estructurada, el desarrolio
de la aplicacion de la metodologia de administracién de riesgos en los niveles
en los que haya sido implementada. Asimismo, deberdn describirse los
criterios o elementos que justificaron la seleccidn del nivel de aplicacion y
detallarse los controles establecidos en el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos. ]

Suficiencia /
Nrvel Nombre “m! ficad ml Blacidos Areas de
oportunidad
Ej Proceso Gestion de 2 implementar Controles
Becas indebida de una politica parcialmente
bacas por intorna para la suficientes; se
documentacion verificacion detectaron la
incompleta o documental necesidad de
fraudulenta. previa, en bases revisiones
de datos semestrales af
affciales. proceso.
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VIil. Conclusiones generales.

Este apartado debe presentar una sintesis ejecutiva de los principales
hallazgos. avances y dreas de oportunidad identificadas durante la aplicacién
de [a metodologia, las conclusiones deben:

« Resumir el estado actual del Sistema de control interno con base en la
informacion presentada en los apartados anteriores:

= Destacar los avances logrados en materia de control interne, incluyendo
acciones implementadas y mejoras en los procesos;

* Sefalar las principales debilidades o riesgos persistentes que requieren

« Enfatizar la importancia de continuar fortaleciendo la cultura de
control, transparencia. rendicion de cuentas y mejora continua dentro

de la institucidn.
Elabaro Autorizo
Mombre ¥ cargo de la persona Nombre y cargo de la persona
coordinadora de control titular de la Institucion
interno
IX. Anexos

Anexo A. Reportes trimestrales del ejercicio
Anexo B. Minutas de trabajo
Anexo €. Programa de Trabajo de Control Interno de [Mombre de /a Institucion].

Anexo D. Catalogo de riesgos identificados y sus controles.

—jf.
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Anexo V - Oficio de remisién del Informe Anual a la Secretaria

Asuntoe Se remite el Informe Anual del Estado
que Cuarda el Sisterma de Contral Interna

Institucional en [Mombre de la Institucion]
del ejercicio ___

[Fecha]

[Nombre y cargo de la persona titular de la institucidn]
PRESENTE

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 31 del Acuerdo por el que se emite la
Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control interno Institucional y los Lineamientos para la
Elaboracion y Presentacién del Informe Anual Estado que Cuarda el Sistema de Control Intemo
Institucional, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo;
remito a usted el Informe Anual del Estado que guarda el Sisterna de Control Interno Institucional
de la [Mombre de la institucion] del ejercicio __

Dicho Informe refleja los aspectos mas relevantes del estatus de implementacion del Sisterma de
Control Interno Institucional. asi como las capacidades Institucionales para ejecutar acciones
determinantes que contribuyan a su fortalecimiento. y a la consolidacion de una cultura
organizacional en el ejercicio de la funcian publica

Asimismo. remite a usted los Reportes Trimestrales de Evaluacion del Sistema de Control Interno
institucional generados durante el ejercicio que se informa. y el Programa de Trabajo de Control
interno con las acciones de mejora resultantes

ATENTAMENTE

Nombre y cargo de la Persona titular de la Institucion
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Anexo VIl - Informe de resultados de la evaluacién al Informe Anual

Institucién evaluada:

[Nombre de ia Institucidn]
Oficio de Instruccion No.: Fecha de elaboracion:
[El ndmero de oficio mediante la cual la Secretaria instruyd la evaluacidn] fddfmm/aal

Hoja No.:

Tde5

Ejercicio:

iNDICE:

I Antecedentes
Il Resultados de la evaluacion

Il Conclusiones y recomendaciones
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Institucién evaluada: Hoja No.:
[Nombre de Ia institucidn] 2des
Oficio de Instruccién No.: Fecha de elaboracion: Ejercicio:
{El niimero de oficio mediante la cual la Secretaria instruyd la evaluacidn) fedimmy/aa] [aria]

I. ANTECEDENTES.

[Mencionar brevemente las normas, lineamientos o politicas gque regulan el Sisterma de Control interno institucional en
la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y que sirven de referencia para la
evaluacion. Describir brevermente el desarrollo y contextoe de la evaluacion, abordando los antecedentes para Jla
generacion del presente. incluides los oficios, periodos y particularidades que se consideraron para su cumplimiento.]

El presente detalla el resultado de la evaluacion realizada al Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control
Interno Institucional correspondiente al ejercicio fafdie o perioda] elaborado por fnembre de [a institucion evaluadal en
cumplimiento a sus obligaciones institucionales en materia de Contral Interno, y constituye un instrumento fundamental para
fortalecer la rendicion de cuentas, la transparencia y la eficacia en la gestion publica,

La evaluacion tiene como finalidad verificar el cumplimiento respecto a los requerimientos para la elaboracion y presentacién
del Informe Anual establecidos en el marco normativo aplicable, asi como valorar la calidad. consistencia y suficiencia de la
informacion presentada, en relacion con los elementos que integran el Sistema de Control Interno.

Las observaciones que en su caso sean efectuadas. asi como las conclusiones finales, deberan ser consideradas por la
Institucion para realizar las modificaciones pertinentes a su Programa de Trabajo de Control Interno. garantizando la adecuada
atencion a las dreas de oportunidad identificadas.

Finalmente. estos resultados deberdn serdn presentados en el marco de la Segunda Sesidn Ordinaria del Comité de Control y
Desempeno Institucional, conforme a los procedimientos establecidos en los lineamientos para su integracidn y
funclonamiento.

-é\'
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Institucion evaluada:

| Hoja No.:
| INombre de Ia Institucidn] Sdes

Oficio de Instruccion No.: Fecha de elaboracion: Ejercicio

[El ndmere de oficio mediante la cual la Secretaria instruyd la evaluacidn] [fddimmyaa) fado]

Il. RESULTADOS DE LA EVALUACION,

= o T verificacién S

As a evaluar —l__ — - .
pectos < .y si No Observaciones

1. Forma.

1.1 Presentacion |
IHMWMWMMMMMWM remiticdo en los plazos |
| establecidos, presentado a través de los medios oficiales, e integra los anexos que
respaidan su comtenido, de conformidad con el marco normativo aplicable.]

]

| 1.2 Estructura

[El informe contempla la estructura establecida en el Anexe IV “Informe Anual del
Estado que Guarda el Sistema de Control Interno institucional”, manteniendo orden |
ltogico, claridad en la informacidn y correspondencia entre los apartados, m-xuy|
centenidos requeridos.]

2. Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interne Institucional,

2.1 Etapas (Apartado IV y Anexos B)
[La Institucidn describe el desarrollo metodologice, detalla las actividades realizadas,
fdentifica a fos responsables, y documenta adecuadan la aplicacidn de las etapas.]

2.2 Exactitud de los datos (Apartado V y Anexo A)
ﬂudammﬂdmpwmmumwmmwmh'
resultados consolidados y las recomendaciones emitidas, y la informacion se encuentra
debidamente sustentada.]
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| Institucién evaluada: Hoja No.:

! [Nombre de la Institucion] 4de S

| oficio de Instruccion No.: Fecha de elaboracisn: Ejercicio:
[El nimero de oficio mediante fa cual la Secretaria instruyd la evaluacidn] [ddfmm/iaa) [=do)

3. Programa de Trabajo de Control Interno.

3.1 Congruencia [Anexo C)

[Las acciones de mejora integradas al PTCI, resultan congruentes con los elementos de
control evaluados y aportan indicios suficientes para desprender que en lo general o en
fo especifico, podrirn contribuir a corregir debilidades o insuficiencias de control internc
ylo atender dreas de oportunidad para fortalecer el Sisterna de Controfl interno
Instituciona.]

&, Administracion de Riesgos.

4.1 Seleccion (Apartado Vil)

de/ nivel en que se identifican los riesgos.]

fLa institucidn cuenta con criterios o elementos especificos que justifican la eleccidn

4.2 Definicidn de controles | Anexo D)

{Verificar si los controles establecidos en el Programa de Trabafo de Administracidn de
Riesgos resulfan adecuados para la atencion de los riesgos identificados] |
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Institucion evaluada: . Hoja Mo

[Nombre de la Institucidn] Sde s

Oficio de Instruccion No.: Fecha de elaboracion: Ejercicio:
| 181 niimero de oficio medisnte is cual Ia Secrotaria instruyd la evaluacién] {de/mmyisal [aio)

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

[Emitir una opinion de cumplimiento que describa /a sintesis final de los principales hallazgos de la evaluacion y. con base en
ello. formular recormendaciones concretas orientadas a fortalecer los aspectos a evaluar La redaccion deberd elaborarse en

forma dle texte continuo. evitande listas enwmeradas.]

Nombre y cargo del Titular del Organo Interno de
Control u homaologo gue realizd la evaluacion,
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