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CONTENIDO DE LA AGENDA DETALLES DE LA PROPUESTA REGULATORIA

Nombre preliminar de la propuesta Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios de la Secretaria de Desarrollo
regulatoria. Territorial Urbano Sustentable

Articulo 12 de la Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de Quintana
Roo. Articulo 30 fraccién X, de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del
Estado de Quintana Roo. Articulo 13 fraccion Xll, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable. Articulo 23 fraccion 1V, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable.
Articulo 34, fraccién | del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Territorial Urbano Sustentable.

Fundamento juridico para emitir la
propuesta regulatoria

Actualmente la Secretaria no cuenta con el Manual de procedimientos de tramites y
servicios publicado y vigente, por lo que, con la emision y publicacién de dicho
Problematica que se pretende resolver instrumento, se pretende dar a conocer los treinta trdmites y catorce servicios a
diversos sectores de la poblacion, ofreciendo de manera precisa y accesible toda la
informacion relacionada con el tramite o servicio de su interés.

El Manual de procedimientos de tramites y servicios es un documento que sirve
como guia, ademas contiene los requisitos, costos, tiempo e informacion relevante
para la obtencion de un tramite o servicio, por lo tanto, se considera el presente el
instrumento como el idoneo para atender la problematica y mantener alineado,
actualizado y vigente el marco normativo de la Secretaria.

Alternativas consideradas para
atender la problematica

La emision y publicacion del Manual de procedimientos de trdmites y servicios, tiene
como objetivo proporcionar de manera precisa, clara y sencilla a la ciudadania o
sector determinado, toda la informacién requerida para realizar la solicitud de los
tramites y servicios que tiene a cargo la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano
Sustentable.

Justificacién para emitir la propuesta
regulatoria

¢La propuesta regulatoria generara

, . . No
algun costo burécratico?

Con la emisién del Manual de procedimientos de tramites y servicios de la Secretaria
de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable, la ciudadania tendra la informacién de
Beneficios que generard la propuesta manera clara y precisa sobre la documentacion, costos y tiempos de resolucion, asi
regulatoria mismo, le servird como guia para conocer los pasos del proceso y las unidades
administrativas responsables de atender el trdmite o servicio, reduciendo el tiempo y
costos en la obtencién de la respuesta a su solicitud.
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Tramites y Servicios en los que
impacta la propuesta de regulatoria

1. Dictamen en Modalidad de Viabilidad Urbanistica y Mitigacion de Impactos. 2.
Dictamen de Viabilidad en Materia de Acciones Urbanisticas. 3. Reposicion del
Dictamen de Viabilidad en Materia de Acciones Urbanisticas o en Modalidad de
Viabilidad Urbanistica y Mitigacion de Impactos (Antes: Constancia de Congruencia
Urbanistica Estatal). 4. Matriculacién y Acreditacion de Profesionales Inmobiliarios
en el Estado de Quintana Roo. 5. Renovacion de la Matricula y Acreditacion de
Profesionales Inmobiliarios y/o Administradores Condominales en el Estado de
Quintana Roo; (Personas fisicas, Personas morales, Asociaciones inmobiliarias y/o
Administradores condominales). 6. Convenio de ratificacién de voluntad para la
cesion respecto de los derechos y obligaciones contractuales, en las modalidades: a)
habitacional y comercial, b) reserva. 7. Acuerdo administrativo de reconocimiento de
derechos y obligaciones contractuales, ante fedatario publico, en las modalidades: a)
habitacional y comercial, b) reserva. 8. Acuerdo administrativo de reconocimiento y
ejecucion de derechos y obligaciones contractuales, derivados de una resolucion
judicial. 9. Expedicion de Copias Certificadas. 10. Expedicién de Constancia de
Deslinde de Terrenos. 11. Elaboracion de Croquis de Localizacién. 12. Inscripcion al
Registro de Demandantes y Beneficiarios de Suelo y Vivienda. 13. Emision de
Estado de Cuenta. 14. Solicitudes de acceso a la informacion. 15. Solicitudes para el
ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion al
tratamiento de los datos personales. 16. Recepcion de denuncias por incumplimiento
a la publicacion de las obligaciones de transparencia. 17. Orientacién y asesoria en
materia de acceso a la informacién y para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicién de datos personales. 18. Recepcion de
recursos de revision en contra de respuestas o falta de respuestas a solicitudes de
informacion publica y/o del ejercicio de derechos ARCO.

¢La propuesta regulatoria incorporara

acciones de simplificacion o No
digitalizacién?
¢La propuesta regulatoria impactara No

en el comercio o lainversién?

Sectores o0 grupos potencialmente
impactados

Ciudadania en general

Fecha tentativa de presentacion de la
propuesta regulatoria ante la
Autoridad Estatal de Simplificacion y
Digitalizacién
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