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CONTENIDO DE LA AGENDA DETALLES DE LA PROPUESTA REGULATORIA

¿Tienen previsto realizar alguna
acción regulatoria (emitir, reformar,
derogar o abrogar) durante el ejercicio
2026

Si

Acción Regulatoria Emitir

Materia sobre la que versará la
regulación

Administración pública

Tipo de regulación. Manual

Nombre preliminar de la propuesta
regulatoria.

Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios

Fundamento jurídico para emitir la
propuesta regulatoria

Artículos 24, 63 fracciones I, de la Ley de Las Entidades de la Administración Pública
Paraestatal del Estado de Quintana Roo; 37 numeral 5, del Reglamento de la Ley de
Entidades de la Administración Pública Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
materia de homogenización del funcionamiento de los Órganos de Gobierno,
Integración de las Carpetas de Trabajo y Actas de Sesiones; 26 fracción XXIII, de
Decreto por el que se Reforma Integralmente el Decreto de Creación de la
Universidad Tecnológica de la Riviera Maya.

Problematica que se pretende resolver

La falta de un Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios, va en contra de los
principios de legalidad y certeza juridica de todo actuar del servidor público, y
vulnera la transparencia y rendicion de cuentas, por ello es de vital importancia para
la Universidad Tecnológica de la Riviera Maya, contar con documentos de carácter
normativo-administrativo que enmarcan el desempeñar dentro de la esfera de
competencia legal, partiendo desde el servicio que ofrece como organismo público
del Gobierno del Estado en la impartición de Educación Pública Superior y de los
trámites que un estudiante debe realizar para obtener derechos y acceder a un
beneficio que la Universidad ofrece.

Alternativas consideradas para
atender la problematica

La propuesta planteada permitirá a la Universidad contar con un instrumento
normativo que defina en forma clara los procesos de cada uno de los tramites y
servicios que se brindan, dando claridad y evitando tramites burocráticos y
facilitando los procesos en beneficio de los estudiantes.

Justificación para emitir la propuesta
regulatoria

El Manual de Procedimientos de Trámites y Servicios de la Universidad Tecnológica
de la Riviera Maya, es una herramienta esencial que brinda claridad y orientación
sobre los pasos, diligencias y procedimientos que debe realizar el alumnado.
Asimismo, promueve la transparencia y la rendición de cuentas al facilitar el control y
la evaluación de las acciones administrativas mediante documentación verificable.

¿La propuesta regulatoria generará
algún costo burócratico?

Sí

Beneficios que generará la propuesta
regulatoria

Permitirá la simplificación de los procesos lo que redunda en la reducción de tiempos
de atención y respuesta.
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Trámites y Servicios en los que
impacta la propuesta de regulatoria

Abogado General, Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y
Protección de Datos Personales, Mejora Regulatoria y Archivos: 1 Recepción de
Denuncias por Incumplimiento a la Publicación de las Obligaciones de
Transparencia. 2 Recepción de Recursos de Revisión en Contra de Respuesta o
Falta de Respuestas a Solicitudes de Información Pública y/o del Ejercicio de
Derechos ARCO. 3 Orientación y Asesoría en Materia de Acceso a la Información
Pública y del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y
Oposición de Datos Personales, ARCO. 4 Solicitudes para el Ejercicio de los
Derechos Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición al Tratamiento de los
Datos Personales. 5 Solicitudes de Acceso a la Información Pública. Dirección
Académica, Servicios Bibliotecarios y Servicios Escolares. 1 Examen Diagnóstico
Nuevo Ingreso 2 Inscripción de Alumnos. 3 Reinscripción de Alumnos. 4 Expedición
de Título 5 Certificación Parcial de Estudios 6 Constancia de Estudios con o sin
Calificaciones 7 Examen Extraordinario 8 Reposición de Credencial 9 Becas
Institucionales 10 Baja Temporal y/o Definitiva 11 Curso de Idioma Extranjero 12
Asesoría Personalizada para Concluir Proyecto de Titulación 13 Certificación ITEP
Plus

¿La propuesta regulatoria incorporará
acciones de simplificación o
digitalización?

Sí

¿La propuesta regulatoria impactará
en el comercio o la inversión?

No

Sectores o grupos potencialmente
impactados

Ciudadanía en general

Fecha tentativa de presentación de la
propuesta regulatoria ante la
Autoridad Estatal de Simplificación y
Digitalización

30/01/2026


