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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 12:09 horas del dia treinta del
mes de marzo del afio dos mil veintiséis, en la sala de juntas de la Agencia de
Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo, ubicada en la calle Cristobal
Colén namero 171-A, entre avenidas Héroes y 16 de Septiembre, colonia Centro,, se
reunieron los servidores publicos: Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchez, Director
General de la Agencia de Transformacién Digital y Presidente del COCODI; Lic.
Manuel Andrés Herndndez Contreras, Director de Planeacion y Secretario
Técnico del COCODI: Lic. Jorge Alberto Uc Angulo, Director Administrativo, de
Archivo y vocal del COCODI; Lie. Juan Antonio Alcocer Basto, Director Juridicoy
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion
de Datos Personales y vocal del COCODI; Dr. Didier Salvador May Corona, Titular
del Organo Interno de Control y vocal del COCODI; Mtra. Argelia Anaid Buitrén
Blancas, Directora de Proyectos Interinstitucionales de la Secretaria Finanzas y
Planeacién, en su calidad de suplente del Dr. Jesus Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Andlisis Econémico y Finanzas Pulblicas de la Secretaria de
Finanzas y Planeacién y vocal del COCODI; asi como el C. Juan Manuel Mendoza
Contreras, Presidente del Comité del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto
de Interés, como invitado.

Lo anterior, en atencién a la convocatoria emitida por el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacién y Coordinador de Control Interno de
la ATD, con fundamento en los articulos 11, fracciones lll, V'y XI; 16, 22 y 23, del
Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion de los Comités
de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha siete de noviembre de dos mil
diecinueve, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo. Con el
objeto de llevar a cabo la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control vy
Desempefio Institucional (COCODI) de la Agencia de Transformacion Digital de
Estado de Quintana Roo, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA

I, Declaracién de quérum legal e inicio de sesion;
Il.  Aprobacién del orden del dia,
[Il. Ratificaciéon del Acta de sesidn anterior;
IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;

V.  Evolucion de riesgos;
V]. Avance del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI);
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VIl.  Conocimiento del avance del Programa de Etica;
VIll.  Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;

IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios;

X. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion;

XI.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidadesy
procedimientos administrativos de responsabilidades;

Xll.  Presentacién y validacion del Informe Anual,
X|ll.  Presentacion y aprobacién del PTCI;
XIV. Conocery opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacién de riesgos, y
XV.  Presentacion del informe anual de actividades del Comité de Etica.
XVI.  Asuntos generales, y
XVII.  Lecturay aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesion.

Bienvenida

En uso de la voz, el Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchez, Director General de la
Agencia de Transformacién Digital, en su calidad de Presidente, dio la bienvenida
a los asistentes y procedié a ceder el uso de la voz al Secretario Técnico.

.  Declaracién de Quérum legal e inicio de sesién

En uso de la voz, el Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico del Comité, procedi6 a realizar el pase de lista de
asistencia a las personas servidoras publicas convocadas, encontrandose
presentes la totalidad de las y los integrantes del Comité. En virtud de lo anterior,
el Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchez, Director General de la Agencia de
Transformacién Digital y Presidente del COCODI declaré legalmente instalada la
Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) de la Agencia de Transformacion Digital, dando inicio a la sesién a las
12:30 horas; siendo validos todos los acuerdos que de ella emanen.

(<4

Il. Aprobacién del orden del dia

En uso de la voz, del Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, realizé la lectura del orden del dia.
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Una vez leido el Orden del dfa, sometic a la aprobacién de las personas
integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), mismo
que fue aprobado por unanimidad de votos.

Derivado de lo anterior se tomo el siguiente Acuerdo:

Nuamero 5 Acuerdo

Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
el orden del dia de la primera sesion ordinaria 2026 del
Comité de Control y Desemperio Institucional de la Agencia
de Transformacién Digital.

01/501/2026

IIl. Ratificacién del Acta de sesién anterior

En uso de la voz, el Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, informd gue se recibieron observaciones al acta
anterior, mismas que fueron atendidas en tiempo y forma; por lo que informo a
los y las integrantes del COCODI, que el Acta de Instalacion de fecha veinte de
febrero de dos mil veintiséis, se encuentra debidamente suscrita por todas las
personas integrantes que en ella participaron, por lo que se sometié a votacion,
siendo aprobada por unanimidad de votos de los integrantes del Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI).

Derivado de lo anterior se tomé el siguiente Acuerdo:

Numero Acuerdo

Las y los integrantes del COCODI, aprueban por
unanimidad el Acta de la Sesién de instalacion del Comité
de Control y Desempefio Institucional de la Agencia de
Transformaciéon Digital.

02/501/2026

IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas E .

Dando seguimiento al punto IV del orden del dia, el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacién y Secretario Técnico, informé que
no se cuenta con acuerdos existentes a los cuales darles seguimiento, por lo que

se dio por concluido este punto.

Derivado de lo anterior se tom& el siguiente Acuerdo:

Numero Acuerdo

Las y los integrantes del COCODI, aprueban por,
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unanimidad de votos, el seguimiento de acuerdos de las
sesiones previas.

V. Evolucién de riesgos

Como siguiente punto del Orden del Dia, el Lic. Manuel Andrés Hernandez
Contreras, Director de Planeacién y Secretario Técnico, informé que, durante los
meses de febrero y marzo, se trabajé con las unidades administrativas de la
Agencia en la definicion de los procesos que se desarrollan en sus areas;
asimismo, se llevaron a cabo reuniones de trabajo para su revisién, con el objetivo
de integrar la propuesta del Catdlogo de Procesos de la Agencia y la identificacion
de riesgos.

Finalmente, el Secretario Técnico dio a conocer que se integré el Catalogo de
Procesos. A partir de los procesos definidos, se realizara la identificacion de
riesgos, con el objetivo de atenderlos y mitigarlos a partir del segundo trimestre.

Derivado de lo anterior se tomd el siguiente Acuerdo:

Numero ; Acuerdo

|

Las y los integrantes del COCODI instruyeron al Coordinador
de Control Interno a dar seguimiento a este punto del
04/S01/2026 orden del dia, con la finalidad de identificar los riesgos,
documentarlos y presentar el seguimiento correspondiente
en esta seccion.

VI. Avance del PTCI

El siguiente punto del orden del dia es correspondiente al Avance del Programa
de Trabajo de Control Interno, El Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras,
Director de Planeacién y Secretario Técnico, informé que; de conformidad con lo
establecido en el Articulo Transitorio DECIMO PRIMERO del Decreto por el que
se crea la Agencia de Transformaciéon Digital del Estado de Quintana Roo,
publicado en el Periédico Oficial del Estado el 26 de noviembre de 2025, a partir
del 1 de enero de 2026, la Agencia de Transformacién Digital del Estado de
Quintana Roo asumira todos los derechos y obligaciones de la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria (CEMER) y por el Instituto Quintanarroense de Innovacion y
Tecnologia (IQIT).

En este sentido sefalé que el Programa de Trabajo de Control Interno PTC| gue se
encontraba desarrollando en su momento el IQIT, quedd en atencién de |
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Secretaria de Desarrollo Econédmico, toda vez que esta Secretaria era la que fungia
como instancia coordinadora y el IQIT formaba parte de su COCODI,

Por su parte, el COCODI de la extinta CEMER se instalé en el mes de noviembre de
2025, por lo que no alcanzd a darse seguimientos de sus actividades.

En este sentido, derivado de la entrada en funciones de la Agencia a partir del 1 de
enero de 2026, se informdé que actualmente la ATD no cuenta con un PTCI previo
al cual dar seguimiento. No obstante, en la presente sesion se someteria a
consideracion del Comité la propuesta correspondiente de PTCI propio de la

Agencia.

Derivado de lo anterior se tomo el siguiente Acuerdo:

Numero

Acuerdo

Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados de
que actualmente no se cuenta con un Plan de Trabajo de

05/s01/2026 Control Interno; asimismo, que en esta sesidn, en el punto
Xlll, se someterd a aprobamon el Plan de Trabajo de Control
Interno para el gjercicio 2026.
VIl.  Conocimiento del avance del Programa de Etica

En uso de la voz, el Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, informd en este punto que se tuvo comunicacion
con el Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés

(COEPCI), quien informé que el Comité apenas fue instalado en los términos 0

sigulentes

El dia 18 de marzo de 2026, a través de la Direccion Juridica, el Titular de la
Agencia, emitio la convocatoria dirigida a todo el personal de la Agencia de
Transformacién Digital (ATD), con la finalidad de participar en el proceso de A/
votacién para la seleccion de los integrantes del Comité.

El proceso de votacion se llevé a cabo de la siguiente manera:

o Primera fecha de votacion: 18 de marzo de 2026

e Segunda fecha de votacion: 19 de marzo de 2026
El 20 de marzo de 2026, se instalé del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto
de Interés con las siguientes personas:

o Lic. Judith Areli Cornelio Ramos, Directora de Simplificacion Administrativa
e Lic. Dulce Gabriela Hernandez Esquivel

Agenda Digital

ivel, Directora de Transformacion y
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o Lic. Rolando David Pérez Pérez, Jefe del Departamento Juridico
o Lic. Natividad Cauich Rivero, Jefa del Departamento de Atencion

Ciudadana
e C.Ivan Antonio Canto Osorio, Jefe de Oficina de Innovacién Tecnoldgica.

e C.Landy Ake Echeverria, Analista Técnico
e C.Juan Manuel Mendoza Contreras, Secretario Ejecutivo

Cabe mencionar que durante el procedimiento de dicha instalacion, se sometio a
votacién la eleccién de las y los integrantes del comité. Como resultado, por
mayoria de votos de sus miembros, el C. Juan Manuel Mendoza Contreras fue

designado como Presidente del mismo.

De ahi que, a partir de la instalacién de este Comite se estara trabajando en el
Programa de Etica de la Agencia para su presentacion en proximas sesiones.

Derivado de lo anterior se tom® el siguiente Acuerdo:

NUmero | Acuerdo

Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados de la é \
situacidon que guarda la instalacién del COEPCI, por lo que
06/S01/2026 se instruye al Coordinador de Control Interno a coordinarse

para dar el debido seguimiento y presentar el avance del
Programa de Etica en la préxima sesion ordinaria.

VIIl. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Continuando con el punto VIII del orden del dia, el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacion y Secretario Técnico del Comité, dio
a conocer que en relacién con este punto, se solicité al Presidente del COEPCI
informacién al respecto, manifestando en su respuesta que, derivado de la
reciente instalacion del COEPCI (20 de marzo), a la fecha no se han generado
recomendaciones y observaciones por parte del Comité, toda vez que
actualmente se encuentra en proceso de organizacion y desarrollo de sus
primeras actividades.

En este sentido, una vez que el Comité sesione y, en su caso, emita las
recomendaciones correspondientes, estas seran comunicadas oportunamente. @

Derivado de lo anterior se tom& el siguiente Acuerdo:

Nuamero Acuerdo

07/s01/2026 Las vy los integrantes se dan por enterados de que, derivago
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de la instalacion e inicio de funciones del COEPCI, no se
generaron recomendaciones; por lo que se instruye al
Coordinador de Control Interno a dar el debido
seguimiento.

IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios

En uso de la voz, el Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, referente a este punto informa lo siguiente;

e A lafecha se encuentra en cierre el Primer Trimestre 2026.

e Mediante Oficio ATD/DG/DP/0012/2026 se solicité a las areas iniciar con los
trabajos de integracion de la informacion de seguimiento de sus
indicadores de desempefio establecidos en los programas presupuestarios
de la Agencia al 31 de marzo.

e Mediante oficio ATD/DG/DP/0022/2026 se informd a las areas algunos %%
ajustes desarrollados por la SEFIPLAN para este proceso de seguimiento
trimestral.

e Del 1 al 9 de abril la Direccién de Planeacion verificarad la informacion, la

validara y la enviara a SEFIPLAN.

e SEFIPLAN, a mas tardar el 24 de abril, evaluarad los medios de verificacion y
emitira las cédulas correspondientes.

e La Direccién de Planeacién se encuentra dando seguimiento al reporte de
avances en el cumplimiento de objetivos y metas, por lo que para la
siguiente sesién ordinaria (19 de mayo) se contara con los datos obtenidos
de este primer trimestre, mismos que seran informados en este Comite.

e Preliminarmente se tiene que de los 21 indicadores a reportar este
trimestre, 2 quedaran en seméforo amarillo y 1 en seméforo rojo.

Programa | semafo

str::i:“e Nivel MIR Indicador o | | rizacién m
| Acumula % | |
Anual Trimestre | Trimestre do Trimestral % Anual Q

Dimensié Programado Realizado en el periodo | Justificacién

Este indicador liene como meta anual que |
16 indicadores a nivel componentes y

hanteal Aclividades del Programa Presupuestario
Paorcentaje de . e
s Geslién y Apoyo Inslitucional Transversal
cumplimienlo i
alcancen metas satisfaclorias (rango
programético 3
verde) de acuerdo con su semaforizacién.
Moot — de matas con . :
En este primer timestre de 2026,se i
Geslion y semaforo Icanzaron 3 indicadores a nivel actividad ||
Apoyo Componenta | verde de las Eficacia 16/20=B0% | 4/6=80% 34=75% 4=75% 93.75% 23% " el genicel
con melas salisfactorias, de 4
Inslitucional Unidades |
Cransvaranl Rasponsablos programadas, en relaclén a un total de 4
Ui A e indicadores registrados en el SIPPRES ||
laA zn‘iia e 2026, El porcentaje alcanzado fue del |
Trangsfurma:fé 75% de un 80% programado, existiendo
n Digital una variacién de -6.25% derivado a que el
o indicador CO1A01 no logro una meta

satisfactoria, alcanzando un rango de
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semaforo amarillo debido a que no se
ejercit el monto del presupueslo que se
programa ya que durante este primer
trimestre Unicamente se autorizd ejercer
los recursos para cubrir servicios basicos
y compromisos ya eslablecidos y
aulorizados para la operatividad de la
Agencia mediante facturas y conlratos
firmados y nolificados ante la Secretaria
de Finanzas y Planeacldn, de acuerdo a
las disposiciones aplicables para esle
elerciclo. El imparte no ejercido se
recalendarizé para el préximo trimestre.
Logrando una semaforizacién en rango
varde.

Moot —
Gestién y
Apoyo
Institucional
Transversal

Actividad

MO001CO1A01

Transformacld

Monto del
presupuesto
ejercido para

el
cumplimiento
de metas de
la Agencia de

Eficacia 13,109,367 2,350,510 353,265.27 353,265.27

n Digital

16.03%

2.69%

Este indicador tiene como meta anual
ejercer $13,109,367.00 para el
cumplimiento de las melas institucionales
de la Agencia de Transformacién Digital,
En este primer timeslre de 2026, se
ejercié un lotal de $353,265.27, ejecutado
en el pago de serviclos bésicos en los
que se contempla agua potable, intemet,
luz y otros pagos realizados para la
operalividad diaria, en beneficio del
personal de esta Agencia de un total de
$2,350,510.00 programado, logrando un
nivel de cumplimiento del 15.028%
aleanzando una semaforizacién en rango
amarillo. Cabe mencionar, que la
entre la meta p dayla
ejecutada se debe a que durante este
primer rimestre se aulorizé ejercer
unicamente los recursos para cubrir
serviclos bdsicos y compromiscs ya
eslablecidos y auterizados para la
operatividad de la Agencia mediante
facturas y contratos firmados y nolificados
ante la Secrelaria de Finanzas y
Planeacién, de acuerdo a las
disposiciones aplicables para este
ejercicio para realizar movimientos a
nuestro presupuesto de egresos, los
importes no ejercidos se han
recalendarizado para los proximos
meses.

MQo1 —
Geslién y
Apoyo
Instituclonal
Transversal

Actividad

Moo1co1A02
Nomero de
solicitudes de
acceso ala
Infermacién
atendidas

Eficacia 12 3 3 3

100.00%

256.00%

Este indicador iene como meta anual
atender un total de 12 solicitudes de
acceso a la informacién, mismas que son
registradas a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia. En este
trimestra se registraron y atendieron 3
solicitudes de transparencia de enero a

marzo, obteniendo un nivel de |
cumplimiento del 100% logrando alcanzar ||
una semalorizacién en rango Verde. Los
folles atendidos en la materia de
transparencia son 1413305700000126 la
cual sollcité el codigo penal del estado de
quintana roo vigente en los afos de 1994
y 1995, 1413305700000326 solicitud de
copla simple de expedienta del hospital
general de Cancun Q.ROO Jesis Kumate
Rodriguez y 1413305700000226 solo
solicito informacidn, la respussla que se
dio fue ampliar la solicitud. Las
actividades realizadas muestran avances
reales, garanlizando en todo momento el
cumplimiento de los principios de
legalidad, transparencla y maxima
publicidad. Asimismo, este indicador
permite evaluar la capacidad de
respuesta institucional, fortalecer los
ismos de atencién ¥
asegurar el acceso efectivo a la
Informacién publica por parte de la
poblacidn interesada.

M0O01 —
Gaslion y
Apoyo
Institucional
Transversal

Actividad

Moo1Co1A03
Numero de
eventos de
capacitacién
realizados

para el
fortalecimient
adelos
TeCursos
humanos

Eficacia 4 1 1 1

100.00%

25.00%

Este indicador tiene como meta anual
realizar 4 evenlos de capacilacién para el ||
fortalecimiento de los recursos humanos |
da la Agencia de Transformacion Digital,
En este primer limestre de 2026, se
realizé 1 evento de capacitacién en
materia de derechos humanos, logrando
la meta establecida y obteniendo un nivel i
de cumplimiento del 100%, alcanzando
una semaforizacién en rango verde. Con
relacién a la Informacidn antes
mencionada, cabe sefialar que el dla 19
marzo de 2026 se furné la invitacién a
todo perscnal a participar en la
conferencia denominada "Derechos
Humanos de las Mujeres®, misma que fua
impartida el 26 da marzo de 2026 en
meodalidad virtual, a través de la
plataforma Zeom, lo anterior con el
objelivo de fortalecer las capacidades

inslitucionales y promover un clima
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organizaclonal equitativo.

MD01 —
Geslién y
Apoyo
Institucional
Transversal

Actividad

M001CO1A04
Namero de
Unidades
Responsables
atendidas en
materia de
procesos
archivlsticos

Eficacia 104 11 1 11

100.00%

10.58%

Este indicador tiane como meta anual
atender 104 Unidades Responsables de
la Agencia de Transformacién Digital en

materia de procesos archivisticos. En
este primer trimestre de 2026, se atendié
un tolal de 11 Unidades responsables,

mismas que enviaron al Area
Coordinadora de Archivo las
designaciones de las personas que serdn
las responsables de los archivos de
trédmite dentro de sus Unidades. Logrando
un nivel de cumplimiento del 100% y ||
alcanzando una semaforizacion en rengo |}
verde, Cabe seialar que al ser la Agencla
de Transformacién Digital de reciente
creacion, la atencién a las Unidades
Responsables consistié en el proceso de
designacién de responsables en las dreas
operativas con forme a lo sefalado en los
artfculos 20 y 21 de la Ley General de
Archives, quedando pendiente para su
atencién 19 unidades.

G005 —
Simplificacién
Administrativa

Componente

Goosco1
Porcentaje de
propuestas al
marco jurldico
para subsanar

ylo mejorar
procadimiento
s aceptadas.

Eficacia 16/20=80% 4/5=80% 4/5=80% 4/5=80%

100.00%

25.00%

Este indicador tiene como meta anual que
16 propuestas de mejoramiento a su
normatividad saan aceptadas por los
Sujetos Obligados de 20 propuestas

enviadas. En este trimestre comprendido

de enero a marzo de 2026, se aceptaron
4 propuestas de mejoramiento a su
normalividad por los Sujetos Obligados
de 5 enviadas alcanzando la meta
b o ,
del B0% y un nivel de cumplimiento del
100%, logrando una semaforizacién
aceptable en rango verde, toda vez que
las Dependencias y Entidades de la

Administracién Publica Estatal remitieron
un nimero suficiente de propueslas

regulatorias, sobre las cuales se emilieron

las opiniones juridicas correspondientes.
Con la aceptacién de 4 propuestas de
mejoramiento normativo, se generaron
beneficios directos para la poblacién
usuaria, al fortalacer la simplificacién
administrativa, reducir cargas regulatorias
innecesarias y mejorar la calidad de los
trdmites y servicios prapercionados por la ||
Administracion Publica Estatal.

GO05 -
Simplificacién
Administrativa

Actividad

G005G01A01
Numero de
dictAmenes

de Andlisis de

Impacto
Regulatorio
emilidos

Eficacia 170 60 58 58

96.67%

34.12%

Este Indicador tiene como meta anual la
elaboracién de 170 Dictdémenes de
Andlisis de Impacto Regulatorio. En este
primer trimestre comprendido de enero a
marzo de 2026, se emitieron 58
Dictdmenes de Andlisis de Impacto
Regulaterio de 60 programados, debido a
que las Dependencias y Enlidades de la
Administracién Pblica Estatal remitieron
un nimero menor de propuestas
regulaterias, sobre las cuales se emitieron
Dictdmenes de Andlisis da Impacto
Regulatorio corespondientes, alcanzando
un nivel de cumplimiento del 96.667% el
cual es posilivo para el cumplimiento del
indicador, logrando alcanzar una
semaforizacién en rango Verde. El
resultado obtenido en el periodo
reportado refleja el avance en el
cumplimiento del indicador *Numero de
dictdmenes de Andlisis de Impacto
Regulatorio emilidos”, mediante la
alencién de las propuestas regulatorias
presentadas por las dependencias y
enlidades de la Administracion Pablica
Estalal.

GOos —
Simplificacién
Administrativa

Actividad

G005C01A02
Namero de
Agendas de
Simplificacién
Yy Eficacia 24 12 0 0
Digttalizacién
de Tramites y
Serviclos
validadas

0.00%

0.00%

Este indicador tiene como meta anual la
validacién de 24 agendas a las
Dependencias, Entidades y municiplos
del Estado. Durante el pimer timestre
del ejercicio fiscal 2026 (enoro-marzo)
programé la valldacién de 12 sollcitudes
de agenda, sin embargo no se validd
ninguna debido a que duranie esle
periodo coincidié el proceso de Iransicién [i
de los Programas de Mejora Regulatoria
{PMR) hacia la nueva Agenda de
Simplificacién y Digitalizacién, en estricto ||
cumplimiento a los mandatos de la Ley
Nacional para Eliminar Tramites
Burocralicos, puesto que en diciembre de
2025 se llevd a cabo la validacién de los
PMR 2026 por parte de la Comisién
Estatal de Mejora Regulatoria entonces
competente, esta nueva instancia se
encuentra actualmente retomando y
coordinando los trabajos técnicos
necesarios para asegurar |a migracién de
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dichos programas validados al formato y |f
directrices de la nueva Agenda de |
Simplificacian y Digitalizacién. Por tal
molivo, las validaciones correspondientes
a asle trimestre se encuantran en proceso
de adecuacién normativa para garantizar
su congruencia con el marco jurldico
vigente y los nuevos estdndares de
digitalizacion. Derivado de la reforma al
articulo 25 de la Constitucién Polllica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como
de la expedicion de la Ley Nacional para |
Eliminar Tramites Burocraticos, publicada |
en el Diario Oficial de la Federacion el 16 |
de julio de 2025, se generd un proceso
obligatoria de reconfiguracion Instilucional |f
en las entidades federalivas, crientado a
laimplementacién del nueve Medelo
Naclonal para Eliminar Tramites
Burocrdticos. En el Estado de Quintana
Roo, esle proceso se malerializé con la
craacion de la Agencia de Transformacién
Digital del Estado de Quintana Roo
mediante Decreto publicado el 26 de
noviembre de 2025, asl como con la
extincién de la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria de Quintana Roo a
partir del 31 de diciembre de 2025,
transfiriéndose sus atribuciones a partir
del 1 de enero de 2026 a la nueva
Agencia de Transformacion Digital, lo que
implicé un perioda de ajuste institucional, |
administrativo y operativo para la |
definicién de mecanismos,
procedimientos y canales de
coordinacién, Durante el elercicio 2025, 1a |
herramienta se operaba bajo la
denominacién de Programas da Mejora
Regulatoria (PMR), en cuyo marco los
sujetos obligados presentaron
informacién en el mes de diciembre,
misma que fue generada, integrada y
validada por el drea compelente en ese
momento, formando parte de los insumos
correspondientes al ejerciclo 2026,
Asimismo, al inicio del ejercicio 2026, los
expedientes relacionados con dichos
programas se encuentran en proceso y
sin cierre definitivo, manteniéndose
ablertos hasla su conclusién formal, lo
que evidencia la continuidad
administrativa y documental de la
informacién en la materia. En ese
contexto, al asumir la Direccién de
Andlisis y Buenas Practicas Regulatorias ||
las atribuciones en materia de Agenda de |
Simplificacién y Digitalizacién de Tramites |
y Servicios, y considerando qua la
informacién ya habfa sido previamente
presentada por los sujelos obligados en el
mes de diciembre y formaba parte de los
Programas de Mejora Regulatoria (PMR)
2026 en curso, se determind no requerir
nuevamente dicha informacién en el mes
de enero, a efeclo de evitar duplicidad de
requerimlentos y cargas administrativas
innecesarias, Bajo este enfoque, los PMR
2026 que fueron validados en su
momento se estaran trabajanda en fechas
préximas con las inslituciones cuyas
acclones de simplificacién ya cuentan con
el aval lécnico. El objetivo primordial es
que dichos compromisos transiten de
manera fluida hacla la Agenda de
Simplificacién y Digitalizacién,
asegurando que los esfuerzos
praviamente validados se alineen con los
nuevos estdndares normativos y
tecnolégicos, Lo anterior, en atencién a |
los principios de eficlencla, economia y no
duplicidad de cargas, privilegiando la
conlinuidad de la informacién existente y ||
su integracién al nuevo modelo. En ese
senlido, la actuacién adoptada responde |
a un proceso de transicién Institucional y ||
homologacién de esquemas da trabajo,
orientado a garantizar una
implementacién ordenada y el
seguimiento sustantivo de las acciones de |
simplificacién pregramadas.
Esle indicador tiene como meta anuval la
valldacién de 50 propuestas regulaterias

GO05CO1A03
G005 — Numero de en las Agendas R
Simpliicacién | Actvidad |  Agendas Eficacia 50 50 7 " 154.00% 15400% | e las Dependoncias y Entidades do la
SRt : Administracién Pablica Estatal, Durante el
Administrativa Regulatorias &
valldadas primer trimestre del ejarcicio fiscal 2026

se validaron 77 propuestas de Agendag
Regulatorias de 50 programadas. Lo que
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[ ta un nivel de ] del
154%, alcanzando una semaforizaclon en
rango amarillo. Cabe hacer mencidn, que
la variacién entre la meta programada y
lada se deriva da la p tacion
anticipada y oportuna de propuestas
regulalorias, lo cual permitié incrementar
el nimero de instrumentos integrados y
validados dentro de las Agendas
Regulatorias correspendientes al ejercicio
fiscal 2026. Los Sujelos Obligados
(dependencias y enlidades), presentan
Ias Agendas para establecer, calendarizar
y ejecular las acciones concrelas de
simplificacién y mejoramiento del marco
normativo,
Este indicador tiene como meta anual
atender 100 soliciludes de
acompafiamiento en materia de
herramientas de buenas préclicas
T ias dirigidas a las Dep i
Enlidades y municipios del Estado.
Durante este primer trimestre de 2026, se ||
atendieron 23 solicitudes de
acompafiamiento de 25 programadas,
alcanzando un nivel de cumplimiento del [

GD(:IS(Z(HAM 92% y logrando una semaforizacién en
N_ur_narn de rango verde. Cahe hacer mencidn, que la
solicltudf:s d.e variacién entre la mela programada y
005 ilt‘;cr:r:l?nf\;::g ejeculada se deriva de que no se
impificacien | - Actvidad de | Efcads 100 2 23 2 92.00% 23.00% ’e:f:’:‘:‘n':a;“‘:::’]:‘::o";gié‘?::'c‘:‘ifs
Administrativa herramientas necesarias por parle de los sujetos |
de hm_anas obligados, elemento indispensable para la
précuca.s implementacidn efectiva de las
requlatorias herramientas en materia de buenas
atendidas practicas regulatorias.Las acciones

realizadas contribuyen al fortalecimiento |
de las capacidades inslitucionales en
mataria de simplificacién administrativa y
mejora regulatoria, mediante el {
acompafiamiento técnico en la
elaboracién, revisién y actualizacién de |
instrumenlos normativos y regulatorios en
el marco del Programa Presupuestario
G005 Simplificacién Administrativa,
Esle indicador tiene como meta anual la
publicacién de 500 rdmites y servicios de |
las Instituciones de la Administracién
Pablica Eslatal en el Portal Unico de
Tramites y Serviclos, herramienta
slectronica que concentra, organiza y
pone a disposicién de la ciudadanfa la
informacidn relacionada con los
requisitos, pracedimiento, tiempos de
respuestas y demds caracleristicas de los
tramites y serviclos gubernamentales. En
GO05C02A01 esle trimestre, se registraron y publicaran
130 trdmites y serviclos en el Portal Unico

Numero de
tramites y de Tramites y Servicios, correspondientes
servicios de a cinco Instituciones de la Administracién
G005 — los Sujetos Publica Estatal, de 130 programadas,
Simplificacién Actividad Obligados Eficacia 500 130 130 130 100.00% 26.00% do con la meta H
Administrativa publicados en obteniendo un nivel de cumplimiento del
el Portal 100% y logrando alcanzar una
Unico de semaforizacién en rango verde.Cabe
Tramites ¥ deslacar que, de las 130 publicaciones de
Servicios los tramites y servicios emitidas, 64

fueron del Instiluto de Movilidad del
Eslado de Quintana Roo (IMOVEQROO),
26 de la Secretarfa de Ecologla y Medio
Amblente (SEMA), 19 de la Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado
de Quintana Roo (CAPA), 17 del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Quintana Roo (DIF), y 4 del ||
Instituto Estatal para la Educacién de
Jévenes y Adultos (IEEJA) y todos fueron
inscripciones.

Este indicador tiene como meta anual la
publicacién de 34 visitas domiciliarias
emitidas por las Instituciones de la
GO05C02A02 Administracidn Piblica Estatal en el

Registro de Visitas Domiciliarias,

Nimero de
inspecciones plataforma electrdnica que concenlra y
de las i inspecci ificaci y
Instituciones visitas domiciliarias del Estado. En este
G005 — dela . trimestre se publicaren un total de 8
Simplificacion Actividad Administracid Eficacia 34 8 8 8 100.00% 23.53% inspecciones en el Registro de Visitas
Administrativa n Pablica Domiciliarias, corespondientes a cuatro
Estalal Instituciones de |a Administracién Piblica |}
publicadas en Estatal, de 8 programadas, cumpliendo
al Registro de con la meta timestral eslablecida;
Visitas obteniendo un nivel de cumplimlanto del
Domiciliarias 100% y legrando alcanzar una

semaforizacién en rango verde. Cabe
deslacar que, de las 8 publicaciones de
inspeccicnes emitidas, 2 fueron de la
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Secrelaria de Desarrollo Territorial
Urbano Sustentable (SEDETUS), 3 de la
Secrelarfa de Ecolegla y Medio Ambiente
(SEMA), 1 de la Secretaria de Desarrollo

Rural y Pesca (SEDARPE) y 2 del

Instituto de Movilidad del Estado de

Quintana Roo (IMOVEQROQ) y lodas
fueron inscripcianes.

GO05 —
Simplificacion
Administrativa

Actividad

G005C02A03
Namero de
regulaciones
de las
Instituciones
dela
Administracié
n Publica
Estatal
publicadas en
el Registro de
Regulaciones

24

100.00%

25.00%

Este indicador tiene como meta anual la
publicacién de 96 regulaciones emitidas
por las Instiluciones de la Administracién
Publica Estatal en el Registro de
R i plataforma lica que
concentra y sislemaliza el conjunto de
disposiciones normativas del Eslado. En
esle primer trimestre de 2026, se
registraron y publicaron 24 regulaciones
en el Registro de Regulaciones,
correspondientes a seis Inslituciones de
la Administracién Piblica Estatal, de 24
programadas, cumpliendo con la meta
establecida; obteniendo un nivel de
cumplimiento del 100% y logrando
alcanzar una semaforizacion en rango
verde. Cabe destacar que se realizaran
24 publicaciones de las regulaciones
emilidas da las cuales, B fuaron del
Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo (IMOVEQROQ), 7 de la
Secretarfa de Ecologia y Medio Ambiente
(SEMA), 1 de la Comisidn de Agua
Polable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo (CAPA), 2 del Instilulo
Estatal para la Educacién de Jévenes y
Adultos {IEEJA), § de la Secrelar(a de
Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
(SEDETUS) y 1 de |a Secretaria de
Desarrollo Rural y Pesca (SEDARPE) y
todos fueron inscripciones.

G005 -
Simplificacién
Administrativa

Aclividad

GOO5COZA04
Nimero de
inspectares

de las

Instituciones

dela

Administracié

n Piblica
Estatal
publicados en
el Registro de
Visitas
Domiciliarias

kil

103.33%

20.67%

Este indicador tiene como meta anual la
publicacidn de 150 inspectores adscritos
a las Instituciones de la Administracién
Publica Eslatal en el Registro de Visitas
Domiciliarias, plataforma electrénica que
concentra y sistematiza la informacién
relaclonada con las personas servidoras
pliblicas facultadas para llevar a cabo
aclos de inspeccion, verificacion y visitas
domiciliarias. En este limeslre se
publicaron un total de 31 inspectores en
el Registro de Visitas Domiciliarias, de 30
programadas, que representa el 103.33%

en el cumplimiento del indicador,
rebasando la meta trimestral programada,
logrando alcanzar una semaforizacion en
rango verda. La variacion del 3.333% es
debido a una mayoer participacién por
parta da las Dependencias y Enfidades
de la Administracion Pablica Eslatal,
quienes remitieron un nimero superior de
inspectores al previslo para su revision y
posterior publicacion en el Registro de
Visitas Domiclliarias. Cabe destacar que
se realizaron 11 publicaciones de las
personas inspectoras de la Procuraduria
de Proteccién al Ambiente del Estado de
Quintana Roo (PPA), 10 de la Secrelaria
de Desarrollo Territorial Urbano
Sustentable (SEDETUS), 5de la
Secretarfa de Educacién del Estado de
Quintana Roo (SEQ}y 5 de los Servicios
Educalivos de Quintana Roo (SEQROO)
y todas fueron Inscripciones.

GO05—
Simplificacién
Administraliva

Actividad

G005C02A05
Nomero de
soliciludes de
acompaiiamie
nto en materia
de
simplificaclén
administrativa
atendidas

Eficacia 96 24 24
Eficacia 150 30 31
Eficacia 200 30 32

32

106.67%

16.00%

Esle indicador tiene como meta anual la
alencién de 200 solicitudes de asesorlas
técnicas, asl como la realizacién de
niones y capacitaciones en materia de
simplificacién administrativa, dirigidas a
Ias Insfituciones de la Administracién
Piiblica Estalal, con el propdsito de
fortalecer sus capacidades instilucionales
¥ promover la Implementaclén de
acciones orientadas a la simplificacién
administrativa y la digitalizacién de
trdmites y servicios. Duranle esle
trimestre de 2026, se atendieron un tolal
de 32 solicitudes de asesorias lécnicas y
reunlones, que representa el 106.66% en
el cumplimiento del indicador, rebasando
|a mela timestral programada, logrando
alcanzar una semaforizacién en rango
verde. La variacién del 6.66% se debe a
que las Dependencias y Entidades de la
Administracin Pablica Estatal solicitaron |
un mayer nimero de asesorias
relacionadas con el Portal Ciudadano de
Tramites y Servicios, asi como la
programacion de més reuniones
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vinculadas a temas de la Ventanilla
Digital. Este resultado refleja una
participacion conslante en el
fortalecimiento de las capacidades
institucionales, asi como en la articulacién
de esfuerzos interinstitucionales para la
implementacién de acciones en maleria
de simplificacién administrativa, Cabe
destacar que se atendieron un total de 14 |
asesorlas orienladas a la caplura de
informacion en al Portal Ciudadano de
Tramites y Servicios, y dos asesorias en
temas de registro de Regulaciones. Por
otro lado, la carga de trabajo més intensa
sa localiza en la Venlanilla Digital, donde
se llevaron a cabo 17 reuniones de
trabajo destinadas especificamente a la
digitalizacién de tramiles. En este rubro,
la SEMA destaca como la dependencia
con mayor aclividad (6 reuniones)
Este indicador tiens como meta anual
atender un total de 136 solicitudes de
adquisicién por parte de las
Dependencias y Entidades del Goblemo
del Estado. En este trimestre se realizé la
alencién de solicitudes a través del
médulo AEBSI del Portal institucional
QRoo.gob.mx, atendiendo un total de 22 |
solicitudes, de las 22 programadas,
logrando un nivel de cumplimiento del
100%, aleanzando una semaferizacion en
rango verde.Cabe mencionar que el
cumplimiento de la meta ejecutada se
debe a la participacién activa de las
Dependencias y Entidades del Gobierno
del Estado, quienes realizaron el registro |
oportuno de sus solicitudes mediante el
Eficicia 136 22 2 2 106.00% 16.18% | édulo AEBSI del Portal, QRoo,gob.mx
(groo.gob.mx/user), lo que permitid una
atencién eficienta en el proceso de
adquisicién.Can el abjetivo de fortalecer
la gestién administrativa, optimizar los
procesos de adquisicién de bienes y
servicios lecnolégicos y garantizar la
alencion oportuna de los requerimientos
institucionales, se brindd seguimiento
puntual a cada sollcitud ingresada.Las
solicitudes atendidas corresponden a
requerimientos de equipamiento y
servicios tecnolégicos necesarios para la
operacién de las distintas dreas,
contribuyendo al adecuado
funci iento de la administracién
publica estatal.
Este indicador tiene como meta anual
coordinar 4 proyectos tecnolégicos, para
la mejora de la comunicaclén entre
instituciones y proveedores durante el
periodo de entrega de proyectos. En este
rimestre de 20286, se coordind 1 proyecto
para el desarrollo de Iniciativas
estratégicas en el eslado, el cual se lenia
programado realizar durante los meses
de enero a marzo, cumpliendo con la
meta que se tenia establecida,
ableniendo un nivel de cumplimiento del
100% y logrando alcanzar una
Qoeoz2 — Q002C04A01 semaforizacién en rango verde. El
transformacid Nimero de proyecto coardinado corresponde a la
n Digital con Actividad proyectes Eficacia 4 1 1 1 100.00% 26.00% plataforma de comerclo electrénico
Innovacién tecnolégicos denominada “Hecho en Quintana Reo”, la
Tecnolégica coordinados cual tiene como objetivo promover la
comercializacién de preductos
artesanales elaborados por arlesanas y
artesanos del eslado, La plataforma
permite la carga, exhibicidn y venta de
productos, facilitando el acceso a nueves
mercados y fortaleciendo la economla
local.La plataforma digital, se encuentra
disponible en el portal
hitps:/hechoenqui qroo.gob.m:d,
se encuentra en proceso de integracién
de productos, misma que serd alimentada
conforma las y los artesanos complelen la
carga de sus articulos.
Este indicador tiene como meta anual
impulsar el desarrollo o adopcién de 4
herramientas lecnolégicas. En este primer |
trimestre de 2026, se adoplé e impulsé 1
herramienta tecnolégica de 1
programada, derivado de la ulilizacién de fi
1 1 100.00% 25.00% una plataforma privada para almacenar, |
sincronizar y compartir archives qua
fueran compatibles con diferentes
sislemas operativos, asl como que fuera
alojada en un servidor propio. Esto
garanliza la privacidad, seguridad y el
cumplimiento de normativas de seguridad

Q002C02A01
Nimero de
solicitudes
para adquirir
ylo contratar
bienes
informaticos
atendidas

Q002 -

transformacid
n Digital con Aclividad
Innovacién
Tecnolégica

Q002 - Q002C04A02
transformacio Numero de
n Digital con Actividad soluciones Eficacia 4 1
Innovacidn tecnaldgicas
Tecnolégica impulsadas

Pag.13 de 22



Acta de la Primera Sesién
Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la
Agencia de Transformacién Digital

202212027

< ATD

AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

de la informacién de la institucion que
adopla la herramienta denominada
“NexiCloud" can acceso a intemet de

manera eficiente y segura desde
cualquier ublcacion, promaviendo la

continuidad operaliva y el trabajo
colaborativo. Con la adopcitn e impulso
de esta herramienta se obtuvo un nivel de
cumplimiento del 100%, logrando
aleanzar una semaforizacldn en rango
verde. Para el impulso y adopcién de la
herramlenta tecnolégica se desarrollé:1. |
Una plética de analisis de requerimientos
con la oficina de Goblerno del Estado
donde se dic a conocer la necesidad de
implementar una herramienta tecnolégica
que permila almacenar Informacién y esta :
pueda ser consultada en todo memento.2. |
Proyecto contando previamente con un |
servidor local con Ubuntu 24.04 como
sistema operalivo, 2 TB de disco duro,
co el misma con cor Ll
Linux, lo que permite un mayor control en |
la seguridad de la informacién y mejor
control para alojar no sole la herramienta
NextCloud, asl como también para futuros |
proyectos.3. Presentacion y entrega de
resultados al secretario ejecutivo el Ing.
Sergio de Luna Gallegos.

Q002 -
transformacic
n Digilal con
Innovacién
Tecnolégica

Actividad

Qo02C05
Porcentaje de
soporte
técnica
aplicado
dentro del
periodo
establecido

Calidad 24/24=100% 6/6=100% 6/6=100%

6/6=100% 100.00%

25.00%

Este indicador tiene como meta anual el
atender denlro de los primeros 7 dias
corridos a su recepcion, 24 solicitudes de
soporie técnico, recibidas en la mesa de
ayuda por las instilucicnes y enlidades de
gobiemo del estado. Durante el perlodo
de enero a marzo de 2026, se brindd
difusién y recordatorio a los servidores
piblicos de las instituciones
tales sobre la aplicacién de la i
mesa de ayuda para quae laevaniaran sus
saliciludes de soparte técnico, derivado
de la difusién se atendieron 6 solicitudes |
para el acompaiamiento de diagndstico y
mantenimiento correctivo y preventivo a
los portales gubemamentales dentro de
los 7 dias da recibidas las solicitudes, de
6 solicitudes programadas, como
resultado a esta accidn se corrigieron
diferentes tipos de fallas en los portales
web Inslitucionales, lo que nos permili6
mejorarlos de manera visual,
beneficiando a 4 instiluciones del
gobiemo estatal, las cuales fusron ATD,
IFEQRQO, Eva Sémano y SEECAT,
logrando un nivel de cumplimiento del
100% y alcanzando una semaforizacién
en rango verde debido a que hubo
participacién por parte de las Instituciones
y entidades del gobierno dal estado.

Qoo2 -
transformacid
n Digital con
Innovacién
Tecnoldgica

Actividad

Qo02C05A01
Nomero de
asistencias
técnicas en Eficacla 36 9 9
materia de

poriales web
otorgadas

100.00%

25.00%

Este indicador tiene como meta anual
otorgar un total de 36 asistencias técnicas
an materia de portales web a los
servidores publicos encargados de la
administracién del portal web Institucional.
Durante este primer timestre de 2028, sa
otorgaron 9 asistencias técnlcas en
maleria de portales web, de 9
programadas, cumpliendo con la meta
establecida y logrando un nivel de
cumplimiente del 100% y una
semaforizacién en rango verde.Como
resultado a esla accién se oforgaron
asislencias lécnicas para que los
sarvideres publicos puedan agregar
funcionalidades y mejoras a los portales
web Instituclonales que administran,
dichas asislencias se otorgaron de
manera escrita a través de mensajeria,
por voz por medio de llamada telefénica y

graficas con el apoyo de
videoconferencia. Las asistencias se
brindaron a los servidores piiblicos
encargados de |a administracién de los
portales web de la ATD, COQHCYT,
SEGOB, SEFIPLAN y SEBIEN.

E009 -
Pueblos y
Comunidades
Indigenas

Actividad

E008C01A01
Namero de
imagenes con
material
informativo
realizadas

Eficacia 4 1 1

100.00%

25.00%

Esle indicador tiene como meta anual la
elaboracién y promecién de 4 imagenes
con material Informalivo en redes
soclales. Para este timestre se programé
Ia difusién de 1 de las 4 imégenes |
programadas. El nivel de cumplimiento
trimestral representa un 100 por ciento y
el anual un 25 por ciento, logrando
concrelar la meta programada an el
primer trimestre del 2026. Para tales
fines, se turnd mediante oficio
ATD/DGIDVAC/0006/2026 la solicitud dp

difusién de informacién a través de lad
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redes oficiales de la Agencia de
Transformacién Digital del Eslado de
Quintana Roo.En ese sentido sa realizd la
promocién Inicial de cudl es la diferencia
enlre un trdmila y servicio como
introduccién del conocimiento de la
poblacién de este tema.

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente
acuerdo:

Derivado de lo anterior se tomo el siguiente Acuerdo:

Namero , Acuerdo

Las y los integrantes del COCODI dieron por presentado el
avance del cumplimiento y metas institucionales de los
programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2026, por
unidad administrativa.

08/501/2026

X. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion

Dando seguimiento al punto X del orden del dia, el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacion y Secretario Técnico, dio a conocer
que; de conformidad con lo establecido en el Articulo Transitorio DECIMO
PRIMERO del Decreto por el que se crea la Agencia de Transformacion Digital del
Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 26 de
noviembre de 2025, el cual establece que a partir del 1 de enero de 2026, la
Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo asumira todos los
derechos vy obligaciones derivados de contratos, convenios, licencias,
autorizaciones, permisos, asignaciones, concesiones y demas instrumentos
juridicos o actos administrativos vigentes celebrados u otorgados por la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria y por el Instituto Quintanarroense de Innovacion y
Tecnologia, conservando dichos instrumentos su vigencia en los términos
originalmente pactados’;

En ese sentido, se informd que actualmente no se han generado revisiones y/o
auditorias a la ATD por parte ninguna instancia fiscalizadora.

Derivado de lo anterior se tomd el siguiente Acuerdo:

Numero Acuerdo

Los y las integrantes del COCODI se dieron por enterados
de gue no existen observaciones por acciones de
fiscalizacion que atender, esto en virtud de que no se han
realizado revisiones y/o auditorias a la ATD por alguna

09/501/2026
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instancia fiscalizadora, lo anterior en razén de tratarse de
una institucién de reciente creacién, constituida el 1 de
enero del presente ejercicio fiscal.

Xl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades

En uso de la voz, el Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, dié a conocer que, respecto a este punto, se
solicité informacién a las presidencias de los Comités de ética y Prevencién de
Conflicto de Interés (COEPCI) y del Comité Institucional de Igualdad de
Género (CIIG), quienes informaron que, a la fecha, no se han presentado quejas,
denuncias, inconformidades  ni  procedimientos administrativos  de
responsabilidades.

La Presidenta del CIIG informé que el 20 de febrero se llevé a cabo la Sesiéon de
Instalacién del referido comité en el cual se aprobd el calendario de trabajo.

De igual forma se continta trabajando en la implementacién de mecanismos y
canales de comunicacién institucional que estara a disposicion de las personas
servidoras publicas de la ATD, destacando la creacién del micrositio del Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI).

Derivado de lo anterior se tomoé el siguiente Acuerdo:

Numero | Acuerdo

Las y los integrantes del COCODI dieron por presentadas las
acciones para el establecimiento de controles que atienden
las debilidades detectadas derivadas de inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades.

10/S01/2026

XIll. Presentacién y validacién del Informe Anual

En uso de la voz, del Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacion y Secretario Técnico, sefalé que, con fundamento en el Articulo
Transitorio DECIMO PRIMERO del Decreto por el que se crea la Agencia de
Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periédico
Oficial del Estado el 26 de noviembre de 2025, y derivado de la entrada en
funciones de la Agencia a partir del 1 de enero de 2026, no se cuenta con u
informe anual previo.
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Actualmente, se trabaja en la elaboracion del Programa de Trabajo de Control
Interno, el cual estara orientado a atender los controles establecidos en el Sistema
de Evaluacion y Seguimiento de Control Interno, asi como a dar cumplimiento a
las evaluaciones trimestrales y a la integracion del Informe Anual de la Agencia,
derivado de la publicacién del Acuerdo por el que se emite la Metodologia de
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
elaboracién y presentacion del Informe Anual del estado que guarda el Sistema

de Control Interno Institucional.

Derivado de lo anterior se tomé el siguiente Acuerdo:

Numero Acuerdo

Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados de la
inexistencia del Informe del estado que guarda el Sistema
11/501/2026 de Control Interno Institucional, toda vez que la entidad
inicié funciones el 01 de enero de 2026, de conformidad con
su decreto de creacion.

XIll. Presentacién y aprobacién del PTCI

En uso de la voz, del Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, menciond que el objetivo principal del PTCI
es fortalecer el sistema de control institucional mediante acciones de mejora
especificas, con el fin de asegurar la eficiencia operativa, el cumplimiento
normativo, la transparencia, la rendicion de cuentas y la gestién efectiva de
riesgos. Sirve para corregir debilidades detectadas.

En este sentido, se puso a consideracion el Programa de Trabajo de Control
Interno, consistente en 19 Procesos y 92 actividades (Anexo X).

Asimismo, precisé que, como se habia referido en puntos previos, la Agencia, al
haber iniciado operaciones como un érgano descentralizado a partir del 1 de
enero de 2026, no cuenta aln con instrumentos suficientes que permitieran
acreditar el cumplimiento de los controles establecidos por instancias
fiscalizadoras, tales como la Auditoria Superior del Estado y la Secretaria

Anticorrupcion y Buen Gobierno.

El Programa de Trabajo de Control Interno de la Agencia de Transformacion
Digital del Estado de Quintana Roo se sometid a la consideracion de los
integrantes del COCODI y, posteriormente, a votacién, siendo aprobado por

unanimidad.
Derivado de lo anterior se tomd el siguiente Acuerdo:
Pag.17 de 22 B
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Namero | Acuerdo

Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
de votos el Plan de Trabajo de Control Interno para el
ejercicio 2026.

12/501/2026

XIV. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de
identificacion de riesgos

Continuando con el punto XIV del orden del dfa, el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacion y Secretario Técnico, dio a conocer
que se realizaron mesas de trabajo con las areas responsables de los distintos
procesos, dando como resultado la integracién del catdlogo de procesos de la
Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo, el cual remitido a
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Derivado del andlisis previo realizado con las areas responsables, se definid la
propuesta de los procesos que seran objeto de identificacion de riesgos:

Sustantivo

Propuestas de simplificacion y digitalizacién de trdmites y servicios que ofrecen
los Entes Publicos

Administrativo

Adjudicacion de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles de la Agencia de Transformacién Digital del
Estado de Quintana Roo

Estos procesos se someteran a una evaluacién de riesgos a fin de determinar
controles para mitigar los riesgos detectados v establecer un plan de trabajo de
control interno para su atencion.

En uso de la voz, el Lic. Jorge Alberto Uc Angulo, Director Administrativo y de
Archivo, en su calidad de vocal, propuso que el proceso administrativo antes
mencionado, se enfoque a lo previsto en el Programa Anual de Adguisiciones.

Derivado de lo anterior se tomo el siguiente Acuerdo:

Numero Acuerdo

Las y los integrantes del COCODI dan por presentados los
procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de
riesgos.

13/S01/2026
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XV. Presentacién del informe anual de actividades del Comité de Etica

En uso de la voz, el Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacion y Secretario Técnico, informd que, de conformidad con lo establecido
en el Articulo Transitorio DECIMO PRIMERO del Decreto por el que se crea la
Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quintana Roo, publicado en el
Periédico Oficial del Estado el 26 de noviembre de 2025, a partir del 1 de enero de
2026, la Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quintana Roo asumira
todos los derechos y obligaciones de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
(CEMER) y por el Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia (IQIT).

En este sentido, derivado de la entrada en funciones de la Agencia a partir dellde
enero de 2026 y con la instalacion del COEPCI, el 20 de marzo del presente afio, el
Comité actualmente se encuentra en proceso de organizacién y desarrollo de sus
primeras actividades, tal como lo manifesto el presidente del mismo mediante el
oficio ATD/DG/CGTC/COEPCI/008/2026 por lo que no se cuenta con un informe
previo de actividades toda vez que se esté por iniciar con los trabajos del Comite.

Derivado de lo anterior se tom®é el siguiente Acuerdo:

Numero Acuerdo

Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados dela
inexistencia del Informe Anual de Actividades del Comité de
Etica, toda vez que la entidad inicié funciones el O1 de enero
de 2026, de conformidad con su decreto de creacion.

14/S01/2026

XVI. Asunto generales

Continuando con el punto XVI del orden del dia, el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacién y Secretario Técnico, cedid el uso
de la voz para que, en su caso, expresaran los comentarios que consideren
pertinentes.

En uso de la voz, el Dr. Didier Salvador May Corona, Titular del Organo Interno de
control y vocal, manifesto los siguientes puntos:

e Sugirio solicitar a las personas integrantes del Comité, designar a las
personas suplentes durante el ejercicio 2026 a fin de tener previstas las
suplentes que en su caso se presenten.

e Solicitd que la carpeta de trabajo se encuentre totalmente integrada al
momento de la convocatoria a fin de tener tiempo suficiente para su
revision.

e Solicité integrar una subcarpeta por cada tema a abordar en la sesién que

Pag. 19 de 22




Acta de la Primera Sesion .. ! T D

Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional de la T e
i - . . i DE QUINTANA ROO
Agencia de Transformacién Digital = ze2z12027

202212027

corresponda donde se integre la documentaciéon de cada punto a tratar.

En razén de que no hubo intervencion por parte de los demas asistentes, se dio
por concluido este punto.

XVIl. Lecturay aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesién

Continuando con el punto XVII del orden del dia el Liec. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacion y Secretario Técnico, dio a conocer
los acuerdos tomados durante la sesidn, siendo estos los siguientes:

01/501/2026. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad el orden
del dia de la primera sesién ordinaria 2026 del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Agencia de Transformacién Digital.

02/501/2026. Las vy los integrantes del COCODI, aprueban por unanimidad el Acta
de la Sesién de instalacion del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Agencia de Transformacién Digital.

03/S01/2026. Las y los integrantes del COCODI, aprueban por unanimidad de
votos, el seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

04/S01/2026. Las y los integrantes del COCODI instruyeron al Coordinador de
Control Interno a dar seguimiento a este punto del orden del dia, con la finalidad
de identificar los riesgos, documentarlos y presentar el seguimiento
correspondiente en esta seccion.

05/S01/2026. Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados de gque
actualmente no se cuenta con un Plan de Trabajo de Control Interno; asimismo,
gue en esta sesién, en el punto Xlll, se sometera a aprobacion el Plan de Trabajo
de Control Interno para el gjercicio 2026.

06/S01/2026. Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados de la
situacion que guarda la instalacion del COEPCI, por lo que se instruye al
Coordinador de Control Interno a coordinarse para dar el debido seguimiento y
presentar el avance del Programa de Etica en la préxima sesion ordinaria.

07/s01/2026. Las y los integrantes se dan por enterados de que, derivado de la
instalacién e inicio de funciones del COEPCI, no se generaron recomendaciones;
por lo que se instruye al Coordinador de Control Interno a dar el debido

seguimiento.
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08/501/2026. Las y los integrantes del COCODI dieron por presentado el avance
del cumplimiento y metas institucionales de los programas presupuestarios del
ejercicio fiscal 2026, por unidad administrativa.

09/501/2026. Los v las integrantes del COCODI se dieron por enterados de que no
existen observaciones por acciones de fiscalizacion que atender, esto en virtud de
que no se han realizado revisiones y/o auditorias a la ATD por alguna instancia
fiscalizadora, lo anterior en razén de tratarse de una institucion de reciente
creacién, constituida el 1 de enero del presente ejercicio fiscal.

10/S0O1/2026. Las y los integrantes del COCODI dieron por presentadas las
acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades
detectadas derivadas de inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades.

11/SO1/2026. Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados de la
inexistencia del Informe del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, toda vez que la entidad inicié funciones el 01 de enero de 2026, de
conformidad con su decreto de creacion.

12/S01/2026. Las vy los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad de votos
el Plan de Trabajo de Control Interno para el gjercicio 2026.

13/S01/2026. Las y los integrantes del COCODI dan por presentados los procesos
que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos. 7

14/501/2026. Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados de la
inexistencia del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica, toda vez que la
entidad inicié funciones el 01 de enero de 2026, de conformidad con su decreto de
creacion.

A

XVIIl. Clausura

En uso de la voz, el Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchez, Director General de la
Agencia de Transformacion Digital y Presidente del comité, manifesté que en
virtud de haberse agotado todos lo puntos del orden del dia; siendo las 12:57 horas
del dia treinta del mes de marzo del afio dos mil veintiséis, dié por clausurada la
Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) de la Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quintana Roo.

L s
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INTEGRANTES DEL COMITE DE CON LY DESEMPENO INSTITUCIONAL

A

sidente
Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchez
Director General de la Agencia de Transformacién Digital

f
g
[ B : T —
%ee/t‘eta/lo Te;z/mco Suplente en funci/ones ée Vocal
Lic. Manuel Andrés Hernandez Mtra. Argelia Anaid Buitrén Blancas
Contreras Directora de Proyectos
Director de Planeacién Interinstitucionales de la Secretaria de

Finanzasy Planeacién, gncalidad de

Secretaria de Fimanzas aneacion

%
Vocal
Dr. Didier Salvador May CoroRa
Titular del Organo Interno de Control
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s W= l
Presidente del COEPCI W
C. Juan Manuel Mendoza Contreras Lic. Juan Antoni lcocer Basto
Secretario Ejecutivo Director Juridico y Titular de la Unidad

de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPERO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN FECHA
30 DE MARZO DE 2026; CONSTANTE DE 22 FOJAS UTILES DEBIDAMENTE RUBRICADAS EN CADA UNA DE ELLAS Y AL CALCE

DEL PRESENTE DOCUMENTO.
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