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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 12:06 horas del dia diecinueve
del mes de mayo del aio dos mil veintiséis, en la sala de juntas de la Agencia de
Transformacién Digital del Estado de Quintana Roo, ubicada en la calle Cristébal
Colon numero 171-A, entre avenidas Heéroes y 16 de Septiembre, colonia Centro, se
reunieron los servidores publicos: Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchez, Director
General de la Agencia de Transformacion Digital y Presidente del COCODI: Lic.
Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de Planeacion y Secretario
Tecnico del COCODI; Lic. Jorge Alberto Uc Angulo, Director Administrativo y de
Archivos y vocal del COCODI; Lic. Juan Antonio Alcocer Basto, Director Juridico v
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica vy
Proteccion de Datos Personales y vocal del COCODI; Dr. Didier Salvador May
Corona, Titular del Organo Interno de Control y vocal del COCODI; C. David
Alberto Chan Lara, Analista Especializado de la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion, en su calidad de suplente del Dr. Jesus Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Analisis Econdmico vy Finanzas PuUblicas de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion y vocal del COCODI; asi como el C. Juan Manuel Mendoza
Contreras, Presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés,
como invitado.

Lo anterior, en atencion a la convocatoria emitida por el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacion y Coordinador de Control Interno de
la ATD, con fundamento en los articulos 11, 16, 22 y 24, del Acuerdo por el cual se
emiten los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefo Institucional para la Administracion Pulblica Central vy
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha siete de noviembre de dos mil
diecinueve, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. Con el
objeto de llevar a cabo la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desemperio Institucional (COCODI) de la Agencia de Transformacién Digital de
Estado de Quintana Roo, conforme al siguiente:

ORDEN DEL DIiA

I.  Declaracidén de quérum legal e inicio de sesion:
[I,  Aprobacian del orden del dia;
Il Ratificacion del Acta de sesion anterior;
IV.  Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;
V.  Evolucion de riesgos;
VI.  Avance del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI);
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VIl.  Conocimiento del avance del Programa de Etica;
VIII.  Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;
IX.  Avanhce del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios;
X.  Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de
fiscalizacion;
Xl.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades;

XIl.  Presentacion del resultado de la evaluaciéon del primer trimestre del
Sistema de Control Interno Institucional;
Xl Presentacion del resultado de la evaluacion del Informe Anual realizada por

el Organo Interno de Control de la Instituciéon o, en su caso, por el
representante designado por la Secretaria;
XIV.  Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI;
XV.  Asuntos generales;
XVI.  Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion v
XVIl.  Clausura

Bienvenida

En uso de la voz, el Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchez, Director General de |a
Agencia de Transformacion Digital, en su calidad de Presidente, dio la bienvenida
a los asistentes y procedio a ceder el uso de la voz al Secretario Técnico.

. Declaracion de Quérum legal e inicio de sesién

En uso de la voz, el Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacion y Secretario Técnico del Comité, procedié a realizar el pase de lista de
asistencia a las perscnas servidoras publicas convocadas, encontrandose
presentes la totalidad de las y los integrantes del Comité. En virtud de lo anterior,
el Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchez, Director General de la Agencia de
Transformacién Digital y Presidente del COCODI declaré legalmente instalada la
Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio |nstitucional
(COCODI) de la Agencia de Transformacion Digital, dando inicio a la sesién a las
12:08 horas; siendo validos todos los acuerdos que de ella emanen. Se agrega a
esta acta como Anexo 1

Il. Aprobacion del orden del dia

En uso de la voz, del Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de

Planeacién y Secretario Técnico, realizd la lectura del orden del dia. Q
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Una vez leido el Orden del dia, sometic¢ a la aprobacion de las personas integrantes
del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), mismo que fue
aprobado por unanimidad de votos.

Derivado de lo anterior se toma el siguiente Acuerdo:

Acuerdo

Las personas integrantes del Comité de Control vy

Desemperio Institucional de la Agencia de Transformacion
Digital aprueban por unanimidad de votos, el orden del dia
de la Segunda Sesion Ordinaria 2026.

01/S02/2026

I1l. Ratificacion del Acta de sesion anterior

En uso de la voz, el Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, informé que se recibieron observaciones al acta
anterior, mismas que fueron atendidas en tiempo vy forma; por lo que informoé a
los vy las integrantes del COCODI, que el Acta de la Primera Sesion Ordinaria de
fecha treinta de marzo de dos mil veintiséis, se encuentra debidamente suscrita
por todas las personas integrantes que en ella participaron, por lo que se sometio
a votaciéon, siendo aprobada por unanimidad de votos de los integrantes del
Caomite de Control y Desempeno Institucional (COCODI).

Derivado de |o anterior se toma el siguiente Acuerdo:

Numero Acuerdo

Las personas integrantes del del Comité de Control y
Desempeno Institucional de la Agencia de Transformacion
02/502/2026 Digital, ratifican por unanimidad el acta de la Primera
Sesion Ordinaria 2026 celebrada el 30 de marzo del
presente ano. Se agrega a esta acta como Anexo 2

IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas
Dando seguimiento al punto IV del orden del dia, el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacién y Secretario Técnico, informé que

no se cuenta con acuerdos existentes a los cuales darles seguimiento, por lo que
se dio por concluido este punto.

Derivado de lo anterior se tomad el siguiente Acuerdo:
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Acuerdo

Las personas integrantes del del Comité de Control y
Desempeno Institucional de la Agencia de Transformacion
Digital se dan por enterados que no hay acuerdos de
sesiones anteriores que ameriten seguimiento.

03/502/2026

V. Evolucién de riesgos

Como siguiente punto del Orden del Dfa, el Lic. Manuel Andrés Hernandez
Contreras, Director de Planeacion y Secretario Técnico, informé que, se llevd a
cabo un trabajo conjunte con las areas involucradas en los Procesos determinados
para la evaluacion de riesgos y con el apoyo del Organo Interno de Control se
llevaron a cabo los talleres de riesgos el dia 28 de abril.

Los procesos gque fueron objeto del analisis de riesgos son:

e Propuesta de simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios que ofrecen
laos entes publicos.

e Adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados con
bienes muebles a través de invitacion a cuando menos tres proveedores.

Por cuanto al primer proceso se determinaron 3 actividades criticas, 6 riesgos, 18
factores de riesgos y sus respectivos controles,

Por cuanto al segundo proceso se determinaron 4 actividades criticas, 8 riesgos,
18 factores de riesgo vy sus respectivos controles,

Derivado de lo anterior, se determinaron los controles para mitigar esos riesgos,
asi como el programa de trabajo con acciones comprometidas a realizar para su
contencién. Dicha informacidon se encuentra en la carpeta de trabajo remitida
junto a la invitacion correspondiente a la presente sesion del COCODI.

Derivado de lo anteriar se tomo el siguiente Acuerdo:

Numero Acuerdo

Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeno Institucional de la Agencia de Transformacion
04/502/2026 Digital dan por presentada la evolucién de riesgos, con los
formatos y minutas de los talleres de evaluacién de riesgos.
Se agreda a esta aclta como Anexo 3
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V1. Avance del PTCI

El siguiente punto del orden del dia es correspondiente al Avance del Programa
de Trabajo de Control Interno, El Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras,
Director de Planeacidn y Secretario Técnico, informd que; a mes y medio de la
aprobacion del Programa de Trabajo de Control Interno en la Sesién anterior de
este comité, se tiene un avance considerable. De un total de 91 actividades, se
tienen concluidas 35, 16 se encuentran en ejecucion y 40 se encuentran por iniciar.

Cabe senalar que las actividades que se encuentran realizandose o las que aun no
inician se encuentran en tiempo de acuerdo al plazo establecido en el propio
programa de trabajo.

Derivado de lo anterior se tomo el siguiente Acuerdo:

Numero Acuerdo

Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeno Institucional de la Agencia de Transformacion
05/502/2026 Digital dan por presentado el avance del Programa de
Trabajo de Control Interno. Se agrega a esta acta como
Anexo 4

VIl. Conocimiento del avance del Programa de Etica

En uso de la voz el Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, informd en este punto gue se tuvo comunicacion
con el Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés
(COEPCI), quien informo los avances siguientes:

e La pagina oficial de la ATD ya cuenta con el micrositio del COEPCI, mismo
donde se encuentra subido el Cédigo de Etica y demas disposiciones
normativas.

o F|l Cédigo de Conducta de la Agencia se encuentra en proceso de
elaboracién vy revision técnica. Para tal efecto, se remitieron oficios a los
integrantes del COEPCI, asi como a |a Direccion Juridica, Departamento de
Recursos Humanos y COCODI, con la finalidad de designar a las personas
servidoras publicas que integraran la Comision Redactora encargada de su
analisis, integracion y validacion correspondiente.

e Se remitio una circular al personal de la Agencia mediante la cual se
difundio el Codigo de Etica y se solicitd la entrega de las cartas compromiso
correspondientes,
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e En cuanto al Codigo de Conducta, se informa que actualmente se
encuentra en elaboracion, por lo que aln no se realizan acciones
relacionadas con su difusion.

e El protocolo de Delaciones se encuentra en redaccién toda vez gue se esta
en espera de la publicacion del Cédigo de Conducta de la agencia para
realizarlo en apego al mismo.

e Se remitid el oficio a la Direccion Administrativa ¥y de Archivos con la
solicitud de una linea telefdnica y un buzon para la captaciéon de guejas vy
cdenuncias,

e Asimismo ya se cuenta con el correo electronico y buzon digital.

Derivado de lo anterior se tomd el siguiente Acuerdo:

Numero Acuerdo cﬁé"

Las personas integrantes del Comité de Control y
Desempeno Institucional de la Agencia de Transformacion
Digital dan por presentado el avance del Programa de Etica
de la Agencia. Se agrega a esta acta como Anexo 5

06/502/2026

VIII. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Continuando con el punto VIl del orden del dia, el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacion y Secretario Técnico del Comité, dic
a conocer gque en relacién con este punto, se solicité al Presidente del COEPCI
informacién al respecto, manifestando en su respuesta que, derivado de la
Primera Sesién Ordinaria del Comité, hasta la presente fecha no se han emitido
recomendaciones por parte del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés (COEPCI), toda vez que ho se han presentado casos, quejas, denuncias o
situaciones que requieran la emisién de observaciones, pronunciamientos o
recomendaciones dentro del &ambito de competencia del Comité.

En este sentido, una vez gue el Comité sesione y, en su caso, emita las
recomendaciones correspondientes, estas seran comunicadas oportunamente.

Derivado de lo anterior se tomo el siguiente Acuerdo:

Acuerdo

Las personas integrantes del Comité de Control y

07/502/2026 Desempeno Institucional de la Agencia de Transformacion
Digital se dan por enterados que no hay recomendaciones
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del Comité de Etica. Ver Anexo 5

IX. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios

En uso de la voz, el Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, referente a este punto informa lo siguiente:

La ATD tiene un total de 125 indicadores programados durante el ejercicio 2026.
Para el primer trimestre se evaluaron 21.

2026
Programas Presupuestarios | Trimestrel | Trimestre2 | Trimestre3 | Trimestre 4
| | |
E009 - Pueblos y Comunidades Indigenas 1 2 1 4
GO0S - Simplificacion Administrativa 10 9 9 n
MOOI - Gestion y Apoyo Institucional Transversal 5 3 5 7

Q002 — Transformacion Digital con Innovacion
Tecnoldgica

Q004 - Programa Especial de Fomento e
Impulso a las Humanidades, Ciencias, 0 4 0 6
Tecnologlas e Innovaciaén

Total de indicadores 21 37 20 57

De los 21 indicadores de este trimestre, 18 se encontraron en semaforo verde, 2 en
amarillo y 1 en rojo.

Indicadores Programados en el Primer
Trimestre

Amarillo

Programado Realizado en el periodo Avance

Fag M Nivel MIR indicador Dimensicn RSy

presupuestario | Acuiniots % rizacion
| 3 - n 5

| ] pat 4

Anual Trimestre Trimestre do Trimestral 9% Anual

MODICON Porcentaje de
cumplimiznta

MOO1 - Gestitn y program, demetas
Arsoni cx amifore verde de 16 de 20= rik 3
PO Companente | SONsemarcravernade: | Eicada o 4de5=80% | 3dessses | 3desansy 375 3%
Institucional las Unidades B80S
Transvarsal Respansables de Apoyo

da la Agencia de
Transforrmacién Digital

001 - Sestid o f o 4
MOO1-GeStSNY | 4 ey | MOOICOIAOIMontadal | o oy 1i033eT | 2350510 | 35328527 | 35328527 15.03% 269%
Apoyo presupuesto sjermido
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para 2l cumplirments
de metas de la Agencia
ehe Trangiprmacion
Dic

tal

1001 - Jasticn y
Apayn
ional

etividad

MODICONADZ Humera
de salicivudes de access
ala infarmacién
aten a5

1000k

2500%

Actividad

MODICOTADS MOm=ra
de evenios de
capacitacian realizados
para al fortalecirmiento
chie s resiarsos
humanos

Eficacia

00AGH

2500%

1001 = Cestion v
Apoyo
nstucional
Transueessl

actividad

MODICDIADS MNUmerD
de Unidades
Rasponsables atendidas
an mataria de procesos
archivisticas

Eficacla

10 n

100,008

Goa5 -
Sirmpl

Adr

Cormponante

GOOSCON Forcentaje de
prapusstasal marca

jurldico pa ubzanar

precedirmient
aceptadas

Eficacia

00.00%

25000

Actoiclad

GOOSCOTADT Mormer

de dictamenes
Andlisis de lrmpacto
Requlataria emitidas

58

=8

S6.671

3412%

Actividad

GODSCOTADZ Mimera
de Agendasda
sirmplifi

Digi
Tramites y Servicios

Eficacis

a0

Lekulnis

Actividad

COO5COADS Mumera
de Agendas
Regulatorias validadas

Eficacia

154.0005%

Actividad

GOOSCOIADG Mirmers
de solicitudes de
acompanarniento sn
materia de
harramientas de
buenas practicas
ragulatarias atendidas

Eficacia

23

22.00%

23.00%

GOOS
Simplificacian
Administrativa

Actividad

GOOSCO2A01 Mumera
de tramites v sericios
de a5 Sujeres
Obligados publicados
2n el Pertal Unica de
Tramites y Servicios

Eficacia

500 (kis]

130

00.00%

2600%

Actividad

GOO5C02A02 Mumaig
d= inspacciones de las
Instituciones da 13
Adrninistracion Publica
Estatal publicadasen el
Registra de Visltas
Domiciliaras

Eficacia

WRO0HE

2555%

GO0s
Simplificacion
Administrativa

Actiadact

GOO05COZAN3 HMumaro
de regulaciones de las
Instituciones de la
Administracidn Poblica
Estatal publicadas en el
Registrade
Regulaciones

Eficacia

100:00%

35.00%

Administrativa

GOOSCOZA04 MNimerD
deinspectoras da las
Instituciones de (n
Administracion Publica
Estatal publicacdosen el
Registrada

Dorniciliarias

as

Eficacia

150 in

103.33%

20EF

GOOS
Simplificacion
Administrativa

Activiclad

GOO5CO2A05 Mumero
de soliciudes de
acompafamiento en
materia de
simglificacion

administra
atendidas

A

Eficacia

200 20

32

32

10867%

16,00
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Qooz2 - QOOZCOZA0 Mumaro
transformacian de sclicitudies para
i Actividad adauilrir wo contrata 135 Frd 22 rrd 100 80 16185
vlenes infarma
atandidas
i QOO2COAADT Murmera
transformacian i
Digital con ¥ = Eficasia % 1 1 1 00,00 25.00%
Z tacnoldgicos
Innowacitn A
22 seordinados
Tecnaldglca
Q002 -
:.0)2 + QODICOAADZ Mirmels
Lransiormacion dasolrclones
Digital con Actividaa e Eficacia % 1 1 1 10064 25.00%
Inrovac
Tecnolagica
2=
il QODICOS Forcentajs de
g dadlon soporte téenico 24 de
igital cor Actividar i 5de6-100% | 6de 6-100% | 6deg=100% | 10000%
Digital con Actividad Silicadia danteel e 5 de 8100 B de 6-100% | 6 da 6=100% iy

Innovacion
Tacnelagica

perindn establecido

Qoga -
transfarmar

QOOICOSACT MUmers

Indigenas

Eficacis =] 1 ] :J 25005
o e talas
Innoyacian
i ~2botoroadas
Tecnolagica h
ECO9COTADT Marmaro
EDCA - Pueblos y =5
Comunid Actividad Eficacia & 1 1 1 10005 25.00%

En este sentido para los indicadores amarillos y rojo se determinaron estrategias
para tratar de evitar que vuelvan a estos rangos, siendo estas las siguientes:

ACTIVIDAD

| ALCANZA |

DO

JUSTIFICACION

ESTRATEGIA PARA
ALCANZAR LA META
ANUAL

MOD1 - Gestidn y
Apoya
Institucional
Transversal

MOOICOTADT Monto del
presupuesto ejercido para
el cumplimiznta de metas

de la Agencia de

Transformacion Digital

$2,350,510

535326527

La wariacion se debe a gue

durante este primer
trimestre se  autarizo
ejercer Unicamente los
rBCUrsns para cubrir
servicios bdsicos W
COMEPromisos ya

establecidos v autorizadaos
para la operatividad de la
Agencia mediante facturas
vy contratos  firmados y
netificados ante la
Secretaria de Finanzas y
Planeacion, de acuerdo a
las disposiciones aplicables
para =sle ejercicio cara
realizar  movirmientos a
nuestro  presupuesto de
egresas

Para subszanar el rezago Y
cumplir  con  las  metas
programadas las acciones a
implementar son
- Consolidacién de los
procedimientos de
contratacian aplicables a cada
partida presupuestada segun
el presupuesto  autarizado
para el ejercicio 2026
= Recalandarizar al
presupuesto no ejercido
durante el mes inmediato
anterior

Imelemeantar un tablero de
control interno que contenga:
Presupuesto  programada vs
ejercido, procesos de
adqulsicidn  vigentes  para
cada pariada v estatus de
pagos.

Goo5 -
Simplificacian
Administrativa

GO0SCOIAGS Mumern de
Agendas Regulatorias
validadas

30 7

Este Indicador tiene coma
meta anual la validacién
de S50 propuestas
regulatorias integradas en
las Agendas Regulatorias
de las Dependencias y
Entidades de Ia
Administracien Pablica
Estatal. Durante el primer
trimestre del sjercicio fiscal
2026 se walidaron 77
propuestas de Agendas
Requlatarias de 50

Estrategia para el gjercicio
2027,

1.Elevar la meta anual de 50°a
un numero gque refieje la
capacidad real dermostrada (g].
BQ-20 validaciones|,
basindose en el promedio da
productividad  del  ejercicio
anterior,
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progiamadas. Lo gues
representa un nivel de
cumplimiento  del 1548,

alcanzanda una
sermafarizacidn en ranga
amarilla.

Cabe hacer mancidn, gque
la wariacion entre la meta
programada y ejecutada se
deriva de |la presentacian
anticipada vy oportuna de
propuestas regulatorias, lo
cual permitid incrementar
el nuamerao de
instrumentos integrados ¥
validados dentra de las
Agendas Regulatorias .

GODE -
simplificacion
Administrativa

y Digitalizacian d= Tramites puasto que en diciembre
¥ Servicios validadas de 2025 se |levS a cabo la

Durante =| primer
trimestra 5e Progr
validacién de 12 5ol
de agenda, sin embargo
no  se validé ninguna
debida a que durania este
periodo caincldid El
proceso de transicion de
los Programas de Msjora
Regulatoria (PMR) hacia la

amoa a3
ides

Bara subsanar el rezago v
cumplir con 2l nuava marco
[EEETN las acoionss E
Implementar san:

I. Realizar reuniones de trabajo
con las instituciones para

to 0 2 Trasladar la infarmacidn
técnica de los expedientes

+ < ¥ anteriores a los nuavos
validacian de los PMR 2026

por parte de la Comisidn
Estatal de Mejara
Regulataria entonces
competente, esta nueva
instancia se encuentra
actualmente retomando y
courdinando los trabajos
tacnicos necesarios para
asegurar la migracion de
dichos programas
validados al formato y
directrices de la nusva
Agenda de Simplificacian y
Digitalizacion

formatos de la Agenda de
Simplificacian v Digitalizacian,
asegurando gue cumplan can
los estandares v criterias da |a
Loy Macional.

3 Emitir un oficle que
justifigue al desfase
cronalégice coma un periodo
de transicion legalasegurar la
vigencia y validacidn de las
agendas,

/ :‘//
validar las 12 agendas de
nueva Agenda de | . e i J Y gt
: ; 273 simplificacion y digitalizacian
Simplificacion ¥ ; 0
N A i de tramites y  servicios,
Digitalizacion, en  estricto s 5
i utilizando un mecanismo de
cumplimientio a los . .
e T eqguivalencia que reconozca
_ . i .7 |los avances de los PMR 2026
COOSCOTADZ Mamero de Macional para  Eliminar 2 .
S 3 i bajo la nueva normativa.
Agendas de Simplificacian Tramites Buracraticas,

Por lo que, no habiendo mas comentarios al respecto, se genera el siguiente

acuerdo:

Derivado de lo anterior se tomaé el siguiente Acuerdo:

Numero

Acuerdo

08/502/2026

Las personas integrantes del Comité de Control vy
Desempeno Institucional de la Agencia de Transformacion
Digital dan por presentado el avance del cumplimiento de
metas institucionales de |los programas presupuestarios del
ejercicio 2026. Se agrega a esta acta como Anexo 6 L
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X. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de
fiscalizacion

Dando seguimientoc al punto X del orden del dia, el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacion y Secretario Técnico, dic a conocer
que; de conformidad con lo establecido en el Articulo Transitorio DECIMO
PRIMERO del Decreto por el que se crea la Agencia de Transformacion Digital del
Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 26 de
noviembre de 2025, el cual establece que a partir del 1 de enero de 2026, la
Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo asumira tedos los
derechos y obligaciones derivados de contratos, convenios, licencias,
autorizaciones, permisos, asignaciones, concesiones y demas instrumentos
juridicos o actos administrativos vigentes celebrados u otorgados por la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria y por el Instituto Quintanarroense de Innovacién y
Tecnologia, conservando dichos instrumentos su vigencia en los términos
originalmente pactados’;

En ese sentido, se informd que, actualmente, no se han generado observaciones
por auditorias a la ATD de ninguna instancia fiscalizadora.

Derivado de lo anterior se tomo el siguiente Acuerda:

Numero Acuerdo

Los y las integrantes del COCODI se dieron por enterados de
gue la ATD no cuenta con observaciones por acciones de
fiscalizacion que atender de alguna instancia fiscalizadora.
Lo anterior, en razon de tratarse de una institucién de
reciente creacion, constituida el 1 de enero del presente
ejercicio fiscal.

09/502/2026

Xl. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de  quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades

En uso de la voz, el Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacion y Secretario Técnico, dié a conocer gue, respecto a este punto, se
solicitd informacion a las presidencias de los Comités de ética y Prevencion de
Conflicto de Interés (COEPCI) y del Comité Institucional de Igualdad de
Género (CIIG), quienes informaron que, a la fecha, no se han presentado quejas,
denuncias, inconformidades ni procedimientos administrativos de
responsabilidades.
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La Presidenta del CIIG informa:

1. El 20 de febrero de 2026 se llevd a cabo la Instalacion del Comité CIIG v
Subcomité SIHAS, en |a gue se realizo la integracion de sus miembros, toma
de protesta de nuevos integrantes y aprobacion del Calendario de Sesiones.

2. En mayo de 2026 se celebrara la Primera Sesidon Ordinaria, en la cual se
presentaran propuestas de trabajo orientadas a fortalecer la incorporacion
de la perspectiva de género en las acciones y politicas pdblicas, incluyendo
el Pronunciamiento de Cero Tolerancia al Acoso Sexual, Hostigamiento
Sexual y Aprovechamiento Sexual.

Derivado de lo anterior se tomo el siguiente Acuerdao:

Ndmero ; Acuerdo

Las personas integrantes del Comité de Control vy
Desempeno Institucional de la Agencia de Transformacién
Digital dan por presentado el avance en las acciones para el
10/502/2026 establecimiento de controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades vy procedimientos administrativos de
responsabilidades. Se agrega a esta acta como Anexo 7

Xll.  Presentacion del resultado de la evaluacién del primer trimestre del
Sistema de Control Interno Institucional

En uso de la voz, del Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacion y Secretario Técnico, sefald lo siguiente:

o Durante el mes de marzo, se procedid a cargar en el Sistema de Evaluacion
vy Seguimiento de Control Interno, la informacion con la que la Agencia
contaba hasta ese momento. Lo anterior atendiendo a los 66 Controles
definidos en el Sistema.

o Del 1 al 6 de abril, el titular del Organo Interno de Control, realizé la
evaluacion trimestral al Sisterma de Control Interno.

o El 8 de abril, el Titular del Organo Interno de Control remitié al Coordinador
de Control Interno de la Agencia, el Reporte Trimestral del Sistema de
Control Interno de la Agencia.,

Resultado:

o Se alcanzod un 13.09% de estatus general de la Institucion, coloecandose en
un Rango Bajo, por lo que se requiere mejoras para establecer la
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implementacion del Sistema de Control Interno Institucional.

o Vale la pena considerar que la Agencia comenzd sus operaciones el 1 de
enero de 2026, por lo que aln se encuentra en analisis y desarrollo de los
instrumentos, lineamientos, manuales u otros ordenamientos que
impactan en la evaluacion de control interno.

e Asi mismo, de conformidad con el articulo transitorio Octavo, del Decreto
por el que se crea la Agencia, se cuenta con un plazo no mayor a ciento
ochenta dias naturales a partir de la entrada en vigor del referidoe Decreta,
para expedir las disposiciones reglamentarias y administrativas necesarias
para regular su funcionamiento.

Derivado de lo anterior se tomd el siguiente Acuerdao:

Numero Acuerdo

Las personas integrantes del Comité de Control vy
Desempenao Institucional de la Agencia de Transformacian
11/502/2026 Digital dan por presentado el resultado de la evaluacién del
primer trimestre del Sistemma de Control Interno
Institucional. Se agrega a esta acta como Anexo 8

K. Presentacion del resultado de la evaluacién del Informe Anual realizada
por el Organo Interno de Control de la Institucién o, en su caso, por el
representante designado por la Secretaria

En uso de la voz, del Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacion y Secretario Técnico, menciond que, con fundamento en el Articulo
Transitorio DECIMO PRIMERO del Decreto por el que se crea la Agencia de
Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico
Oficial del Estado el 26 de noviembre de 2025, y derivado de la entrada en
funciones de la Agencia a partir del 1 de enero de 2026, Se informa que el IQIT fue
un organismo desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDE);
por tal motivo, el titular del Organo Interno de Control de dicha dependencia
iIntegrara en el ejercicio 2025 el Informe Anual correspondiente, con lo que se
concluyen las actividades de seguimiento de ese ente.

Por su parte, la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER), anteriormente
organismo desconcentrado de la Consejeria Juridica, realizd las gestiones
necesarias para la instalacion de su Comité de Control y Desempefo Institucional
(COCODI), misma gue se concreto el 21 de noviembre de 2025. No obstante, dicho
Comite no llegé a operar, en virtud de la publicacién del Decreto por el que se
crea la Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quintana Roo, publicado
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en el Periodico Oficial del Estado el 26 de noviembre de 2025,

En ese contexto, y con fundamento en el Articulo Transitorio Décimo Primero del
citado Decreto, se informa que la Agencia inici6 formalmente funciones en enero
de 2026, por lo gue durante el ejercicio 2025 no generd informacion en materia de
control interno. Asimismo, al encontrarse en proceso la implementacién de sy
Sistema de Control Interno Institucional, no se cuenta con elementos que
permitan realizar la evaluacion correspondiente ni la integracién de un Informe
Anual para dicho ejercicio.

Derivado de lo anterior se tomé el siguiente Acuerdo:

Numero Acuerdo

Las personas integrantes del Comité de Control Y
Desempeno Institucional de la Agencia de Transformacién
Digital se dan por enterados de la omisién de dicha
evaluacion, derivado de lo establecido en el articulo
Transitorio Decimo Primero del Decreto por el que se crea la
Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana
Roo y derivado de la entrada en funciones de la Agencia a
partir del 1 de enero de 2026.

12/502/2026

XIV.  Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI

Continuando con el punto XIV del orden del dia, el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacion y Secretario Técnico, dio a conocer
la siguiente propuesta de ajustes al PTCI:

Actividad / Proyecto - Propuesta
S T S Incluir en Prayecto existente:
Actividad: Formalizar los ; el Emision de la normatividad
; NI a los compromisos éticos y de N P
manifiestos del servicio pliblico || . administrativa interna y
) integridad de las personas L i
para los niveles y cargos : i manuales administrativos, a
x & servidoras plblicas a cargo de
aplicables, utilizando el formato e cargode la
autorizado por la Secretaria. : - _— Direccion de Administracién y
Direccion Juridica 3
Archivos
Proyecto: Impulsc a los
c isos éticos y de ; i - Comité Institucional para la
Z OmDTDm . Y Direccion Juridica o i o |
integridad de las personas lgualdad de Género
servidoras pUblicas
Actividad: Formalizar el Incluir en el Prayecto existente
Posicionamiento a la “No Difusién del Cédigo de Etica y
tolerancia a los actos de Direccion Juridica del Cédige de Conducta
corrupcion” establecido en aplicables a la Agencia, a cargo
Codigo de Etica vigente, del COEPCI.
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Actividad: Integrar el Comité
de Tecnologras de Informacién
de la Institucion y emitir sus
reglas de operacién y
funcionamiento, o documento
similar donde se establezcan
sus facultades, atribuciones y
responsabilidades.

Direccion de Gobierna Digital

Se crea el proyecto Impulso a
las Tecnologias de |a
informacion, a cargo de la
Coordinacion General de
Transformacion Digital,

Actividad: Elaborar e
implementar un plan de
recuperacion de desastres en la
Institucion, que incluya un
programa de capacitaciony
prueba, con la finalidad de
redlucir los riesgos de

Direccion de Transformacion y
Agenda Digital

Se crea el proyecto Desarrollo
cdel plan de recuperacion de
desastres y de continuidad de
la operacién para los sistemas
informaticos en la Institucion, a

vulnerabilidad de los Sistemas
Informaticos relacionados con
el logro de los objetivos y metas
institucionales.

cargo de la Direccion de
gobierno Digital

Derivado de lo anterior se tomaé el siguiente Acuerdo:

Numero Acuerdo

del
Desempenfo Institucional de la Agencia de Transformacion
Digital dan por presentado y aprueban por unanimidad, las
modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno.
Se agrega a esta acta como Anexo 9

Las personas integrantes Comite de Cantrol v

13/502/2026

XV. Asunto generales

Continuando con el punto XV del orden del dia, el Lic. Manuel Andrés Hernandez
Contreras, Director de Planeacion y Secretario Técnico, cedio el uso de la voz para
gue, en su caso, expresaran los comentarios que consideren pertinentes.

En uso de la voz, el Dr. Didier Salvador May Corona, en su calidad de vocal,
expreso la importancia de darle celeridad a la implementacién del Sistema
Institucional de Archivos y del Grupo Interdisciplinario.

Derivado de lo anterior se tomo el siguiente Acuerdo:

Acuerdo

El Coordinador de Archivos deberd informar de manera
trimestral al COCODI el avance en la implementacion del

14/502/2026

Pag.15 de 18




Acta de la Segunda Sesién ®

Ordinaria del Comité de Control y d A T D

AGENCIADE TRAMEFORMACION

Desempenfio Institucional de la BIGHTAL DEL £5T400
X - 5 " DE QUINTANA ROO
Agencia de Transformacién Digital  zezzi2027

102212027

Sistema Institucional de Archivos y del Grupo
Interdisciplinario.

En razén de que no hubo intervencion por parte de los demas asistentes, se dio
por concluido este punto.

XVI. Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion

Continuando con el punto XVII del orden del dia el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacion y Secretario Tecnico, dio a conocer
los acuerdos tomados durante la sesion, siendo estos los siguientes:

01/502/2026. Las personas integrantes del Comité de Control y Desempeno
Institucional de la Agencia de Transformacion Digital aprueban por unanimidad
de votos, el arden del dia de la Segunda Sesion Ordinaria 2026.

02/502/2026. Las personas integrantes del del Comité de Control y Desempeno
Institucional de la Agencia de Transformacién Digital, ratifican por unanimidad el
acta de la Primera Sesion Ordinaria 2026 celebrada el 30 de marzo del presente
ano.

03/S02/2026.Las personas integrantes del del Comité de Control y Desempeno
Institucional de la Agencia de Transformacion Digital se dan por enterados que no
hay acuerdos de sesiones anteriores que ameriten seguimiento,

04/502/2026. Las personas integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Agencia de Transformacion Digital dan por presentada la
evolucion de riesgos, con los formatos y minutas de los talleres de evaluacion de
riesgos.

05/S02/2026. Las personas integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Agencia de Transformacion Digital dan por presentado el
avance del Programa de Trabajo de Control Interno.

06/502/2026. Las personas integrantes del Comité de Control y Desempeio
Institucional de la Agencia de Transformacién Digital dan por presentado el
avance del Programa de Etica de la Agencia.

07/502/2026. Las personas integrantes del Comité de Control y Desempeno
Institucional de la Agencia de Transformacién Digital se dan por enterados que no
hay recormendaciones del Comité de Etica.

08/502/2026. Las personas integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Agencia de Transformaciéon Digital dan por presentado el
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avance del cumplimiento de metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio 2026.

09/502/2026. Los vy las integrantes del COCODI se dieron por enterados de que la
ATD no cuenta con observaciones por acciones de fiscalizacion que atender de
alguna instancia fiscalizadora. Lo anterior, en razén de tratarse de una institucion
de reciente creacion, constituida el 1 de enero del presente ejercicio fiscal.

10/502/2026. Las personas integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Agencia de Transformacion Digital dan por presentado el
avance en las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades vy
procedimientos administrativos de responsabilidades.

11/502/2026. Las personas integrantes del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Agencia de Transformacion Digital dan par presentado el
resultado de la evaluacion del primer trimestre del Sistema de Control Interno
Institucional.

12/S02/2026. Las personas integrantes del Comité de Control y Desempeno
Institucional de la Agencia de Transformacion Digital se dan por enterados de la
omisién de dicha evaluacién, derivado de lo establecido en el articulo Transitorio
Décimo Primero del Decreto por el que se crea la Agencia de Transformacion
Digital del Estado de Quintana Roo y derivado de la entrada en funciones de la
Agencia a partir del 1 de enero de 2026,

13/S02/2026. Las personas integrantes del Comité de Control v Desempefio
Institucional de la Agencia de Transformaciéon Digital dan por presentado y
aprueban por unanimidad, las modificaciones al Programa de Trabajo de Control
Interno

14/502/2026. E| Coordinador de Archivos deberd informar de manera trimestral al
COCODI el avance en la implementacion del Sistema Institucional de Archivos y
del Grupo Interdisciplinario.

XVIL, Clausura

En uso de la voz, el Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchez, Director General de la
Agencia de Transformacion Digital y Presidente del comité, manifesté que en
virtud de haberse agotado todos lo puntos del orden del dia; siendo las 13:06 horas
del dia diecinueve del mes de mayo del afio dos mil veintiséis, did por clausurada
la Segunda Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) de la Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo.
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DESEMPENO INSTITUCIONAL

Pr/esi ente
Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchez
Director General de la Agencia de Transformacion Digital

‘-/ . - .
Secret;/r!o Tecnico

Lic. Manuel Andrés Hernandez
Contreras
Director de Planeacion

CB!/
Uc Angulo

dministrativo y de Archivos

.
e
L=
=
o
D
-
+

residente del COEPCI
C. Juan Manuel Mendoza Contreras
Secretario Ejecutivo

Suplente en funciones de Vocal
C. David Alberto Chan Lara
Analista Especializado de |a Secretaria
de Finanzas y Planeacion, en calidad de

suplente del Dr. Jesus Ricajdo Ayala

Ramirez, Subsecretario de Analisis
Econdémico v Finanzas Publj¢as de |a
Secretaria de Finanzas y PlAneacion

_

F 4
Vocal
Dr. Didier Salvadof May Coro
Titular del Organo Interno de Control

"D

Lic. Juan Anton cer Basto

Director Juridico y Titular de |a Unidad
de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN FECHA
19 DE MAYO DE 2026; CONSTANTE DE 18 FOJAS UTILES DEBIDAMENTE RUBRICADAS EN CADA UNA DE ELLAS ¥ AL CALCE

DEL PRESENTE DOCUMENTQ.
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Lista de asistencia a la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeio Institucional
de la Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quintana Roo

Fecha y hora: martes 19 de mayo de 2026, 12:00 horas.
Lugar: Sala de Juntas de la Agencia.

‘Cargoen el |

' — -
Cargo Institucional 4 Comite | Flr_ma ]

Nombre

M.E. Javier Abraham Ayuso Sanchez Director Ceneral de la ATD Presidente
Lic. Manuel Andrés Hernéndez 2 e ., Secretario
Cortraise Director de Planeacién de la ATD Tacnico
Director Juridico y Titular de la Unidad de
Lic. Juan Antonio Alcocer Basto Tra e A.C,CESD a la Informacién Vocal
Publica y Prateccién de Datos personales
de la ATD
Lic. Jorge Alberto Uc Angulo Director Administrativo v de Archivos de Vocal
la ATD
;,
Dr. Didier Salvador May Corona Titular del Crgano Interno de Control de Voeal  \
la ATD Y
—_— i I.'\
C. Juan Manuel Mendoza Contreras Presidente del COEPC] Invitado “L\
=~
/ )
C. O Abeira chen  Larc Dot Byeaticaes SEFIPLAN | yvoce %

Aviso de Privacidad: La Agencia-de Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo, en lo sucesive la ATD, con domicilic en la calle Cristébal con ndmero
171-A entre Av. Cristébal Coldn y 16 de septiembre, colonia Centro, Codigo Postal 77000, Chetumnal, Quintana Roo, informa gue es el responsable del
tratamiento de los datos personales gque nos proporcione, los cuales serén protegidos de canformidad & 1o dispuesto por la Ley General de Proteccidn de
Dates Personales en Posesion de los Sujetos Obligadoes,

la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesian de Sujetos Obligados del Estado de Quintana
Reoo y demas normatividad que resulte aplicable.

| Podra consultar el aviso de Privacidad Integral y Simplificade en: https:atd.aroo.aob mx/avisos-ce-privacidd/
|
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roog, siendo las 12:09 horas del dfa treinta del
mes de marzo del afic dos mil veintiséis, en la sala de juntas de la Agencia de
Transformacién Digital del Estado de Quintana Roo, ubicada en Ia calle Cristébal
Coldn nUmero 171-A, entre avenidas Héroes y 16 de Septiembre, colonia Centre, se
reunieron los servidores publicos: Mtre, Javier Abraham Ayuso Sanchez, Director
General de la Agencia de Transformacion Digital y Presidente del COCODE Lic.
Maruel Andrés Herndndez Contreras, Director de Planeacion y Secretario
Técnico del COCODI: Lic. Jorge Alberto Uc Angulo, Director Administrativo, de
Archivo y vocal del COCODY; Lie. Juan Antonlo Alcocer Basto, Director Juridico y
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la informacion Publica, Proteccian
de Datos Personales y vocal del COCODY; Dr. Didier Salvador May Corona, Titular
del Grgano Interne de Control y vocal del COCODI; Mtra. Argelia Anaid Buitrén
Blancas, Directora de Proyectos Interinstitucionales de la Secretarfa Finanzas y
Planeacién, en su calidad de suplente del Dr. Jesis Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria de
Finanzas y Planeacidn y vocal del COCOD!; asi como.el C. Juan Manuel Mendoza
Contreras, Presidente del Comité del Comité de Ftica y Prevencién de Conflicto
de Interds, como invitado.

Lo anterior, en atencién a Ja convocatoria emitida por el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacién y Coordinador de Control Interno de
la ATD, con fundamento en los articulos 1, fracciones I, V' y X116, 22y 23, del
Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para ia Integ racién de los Comités
de Control y Desempefo Institucional para la Administracion Publica Central v
Paraestatal del Estade de Quintana Roo, de fecha siete de noviembre de dos mil
diecinueve, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo. Con el
objeto de llevar a cabo la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y
Desempefic Institucional (COCODI) de la Agencia de Transformacién Digital de
Fstado de Quintana Reoo, conforme al siguiente: '

ORDEN DEL DiA

. Declaracion de guérum legal e inicio de sesién,
. Aprobacion del orden del dia;
. Ratificacidn del Acta de sesidn anterior,
IV.  Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas;

V.  Evolucién de riesgos; e

VI,  Avance del Programa de Trabajo de Control Interno {(PTCI};
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Vil.  Conocimiento del avance del Programa de Etica;
VIil. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica;

IX.  Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios,

X. Estado que guarda la atencidn de observaciones por acciones de
fiscalizacion;

Xl.  Acciones para el establecimiento de controles gue atiendan las debilidades
detectadas derivadas de guegjas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades,

Xll. Presentacion y validacion del Informe Anual;
Xlll.  Presentacion y aprobacion det PTCI,
XIV. Conocer y opinar sobre los procesos gue serdn objeto del gjercicio de
identificacidon de riesgos, y
XV, Presentacién del informe anual de actividades del Comite de Etica,
XV,  Asuntos generales,y

XVl Lecturay aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesion.
XVill,  Clausura
Bienvenida

En uso de la voz, el Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchegz, Director General de ia
Agendia de Transformacion Digital, en su calidad de Presidente, dio |a bienvenida
a los asistentes y procedié a ceder el uso de la voz al Secretario Técnico.

. Declaracién de Quérum legal e inicio de sesién

En uso de la voz, el Lic, Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de 'KP
Planeacién y Secretario Técnico del Comité, procedio a realizar el pase de lista de

asistencia a las personas servidoras publicas convocadas, encontrandose

presentes la totalidad de las y los integrantes del Comité. En virtud de lo anterior,

el Mtro. Javier Abraham Ayuso Sénchez, Director General de la Agencia de (;(
Transformacion Digital v Presidente del COCODI! declaré legalmente instalada la

Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional

{COCODI) de fa Agencia de Transformacién Digital, dando inicio a Ja sesion a las

12:30 horas; siendo vélidos todos los acuerdos que de efla emanen,

I ,’.z-"x
. Aprobacién del orden del dia \2;

/(I

/

En uso de la voz, del Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, realizd la lectura del orden del dia.
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Una vez leido el Orden del dia, sometié a la aprobacién de las personas
integrantes del Comité de-Control y Desempefio Institucional (COCODY, mismo

que fue aprobado por unanimidad de votos.

Derivado de {o anterior se toma el siguiente Acuerdao:

Las y los integrantes del COCOD} aprueban por unanimidad
el arden del dia de la primera sesion ordinaria 2026 del
0Y/s01/2026 Comité de Control y Desempeiio institucional de la Agencia

de Transformacién Digital.

. Ratificacién del Acta de sesidn anterior

En uso de la voz, e Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién v Secretario Técnico, informé gue se recibieron observaciones al acta
anterior, mismas que fueron atendidas en tiempo y forma; por lo que informé &
los y las integrantes del COCODI, que el Acta de Instalacion de fecha veinte de
febrero de dos mil veintiséis, se encuentra debidamente suscrita por todas las
personas integrantes gue en ella participaron, pot lo que se sometid a votacion,
siendo aprobada por unanimidad de votos de los integrantes del Comité de

Control y Desempefio Institucional (COCODI).

Derivado de lo anterior se tomé el siguiente Acuerda:

Las y los integrantes del COCODIi, aprueban por
unanimidad el Acta de la Sesién de instalacién del Comité
de Control y Desempefio Institucional de la Agencia de

Transformacion Digital,

02/501/2026

V. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas &

Dando seguimiento al punto 1V del orden del dia, el Lie. Manuel Andrés
Herndndez Contreras, Director de Planeacion y Secretario Técnico, informd que
no se cuenta con acuerdos existentes a los cuales darles seguimiento, por lo que

se dio por concluido este punto. ?\ .
v

Derivado de lo anterior se tomd el siguiente Acuerdo: /i

tas y los integrantes del COCODI, aprueban poiy
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unarimidad de votos, el seguimiento de acuerdos de las
sesiones previas.

V. Evolucién de riesgos

Como siguiente punto del Orden del Dia, el Lic. Manuel Andrés Hernandez
Contreras, Director de Planeacion y Secretario Técnico, informé que, durante los
meses de febrero y marzo, se trabajd con las unidades administrativas de la
Agencia en Ja definicion de los procesos que se desarrollan en sus areas;
asimismo, se llevaron a cabo reuniones de trabajo para su revisian, con el objetivo
de integrar la propuesta del Catdlego de Procesos de fa Agencia y la identificacion

de riesgos.

Finalmente, el Secretario Técnico dio a conocer gue se integré el Catalogo de
Procesos. A partir de los procesos definidos, se realizaré la identificacion de
riesgos, con el objetivo de atenderlos y mitigarlos a partir del segundo trimestre.

Derivado de lo & ol se tomo el siguiente Acuerde:

Las y los integrantes det COCOPRI instruyeron al Coordinador
de Control Interno a dar seguimiento & este punto del
04/501/2026 | orden del dia, con la finalidad de identificar los riesgos,
docurnentarlos y presentar el seguimiento correspondiente
en esta seccion.

vi. Avance de] PTCI

El siguiente punto del orden del dfa es correspondiente al Avance del Programa
de Trabajo de Control Interno, El Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras,
Director de Planeacién y Secretario Técnico, informé que; de conformidad con lo
establecido en el Articulo Transitorio DECIMO PRIMERQ del Decreto por el que
se crea la Agencia de Transformacion Digital del Estade de Quintana Roo,
publicado en e! Periddice Oficial del Estado el 26 de noviembre de 2025, a partir
del 1 de enero de 2026, la Agencia de Transformacion Digital del Estado de
Quintana Roo asumira todos 10s derechos y obligaciones de la Cornision Estatal de v
Mejora Regulatoria (CEMER) y por el Instituto Quintanarroense de Innovacion y \k

A

Tecnelogia (IQIT).

5
i
{

En este sentido sefiald que el Programa de Trabajo de Control Interno PTCiguese
encontraba desarrollando en su momento el IQIT, quedd en atencién de IC/
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Secretaria de Desarrolle Econdmico, toda vez gue esta Secretaria era la que fungia
como instancia coordinadora y el 1QIT formaba parte de su COCODA,

Por su parte, el COCODI de la extinta CEMER se instald en el mes de noviembpre de
2025, por lo que no alcanzé a darse seguimientos de sus actividades.

En este sentido, derivado de la entrada en funciones de la Agencia a partir del 1 de
enero de 2026, se informé que actualmente la ATD no cuenta con un PTCI previo
al cual dar seguimiento. No obstante, en la presente sesion se someteria a
consideracion del Comité la propuesta correspondiente de PTCH propio de la

Agencia,

Derivado de lo anterior se tomé el siguiente Acuerdo:

Las v los integrantes del COCOD! se dan por enterados de
que actualmente no se cuenta con un Plan de Trabajo de
05/50Q1/2026 Control Interno; asimismo, que en esta sesién, en el punto
XIli, se sometera a aprobacion el Plan de Trabajo de Control
Interno para el ejercicio 2026.

VIl. Conocimiento del avance del Programa de Etica

En uso de la voz, el Lic. Manuel Andrés Herndndez Contreras, Director de
Planeacidn y Secretario Técnico, informo en este punte gue se tuvo comunicacion
con el Presidente del Comité de Etica y Prevencidn de Conflicto de Interés
(COEPRCI), quien informdé gue el Comite apenas fue instalado en los té&rminos
siguientes:

£l dia 18 de marzo de 2026, a través de la Direccidn Juridica, el Titular de la
Agencia, emitié la convocatoria dirigida a todo el personal de la Agencia de
Transformacién Digital (ATD), con la finalidad de participar en el proceso de A/
votacién para la seleccidn de los integrantes del Comité.

El proceso de votacién se levo a cabo de ta siguiente manera:
s Primera fecha de votacién: 18 de marzo de 2026
e Segunda fecha de votacidn: 19 de marzo de 2026 s

El 20 de marzo de 2026, se instalé del Comité de Etica y Prevencion de Confiicto

de Interés con las siguientes personas:
e Lic. Judith Areli Cornelio Ramos, Directora de Simplificaciéon Administrativa o
e Lic. Dulce Gabriela Hernandez Esguivel, Directora de Transformacion y i

Agenda Digital

""""
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e Lic. Rolando David Pérez Pérez, Jefe del Departamento Juridico

e Lic. Natividad Cauich Rivero, Jefa del Departamento de Atencion
Ciudadana

e C.Ivan Antonio Canto Osario, Jefe de Oficina de Innovacidn Tecnoldgica.

e C. Landy Ake Echeverria, Analista Técnico

e C.Juan Manue!l Mendoza Contreras, Secretario Ejecutivo

Cabe mencionar gue durante el procedimiento de dicha instalacion, se sometio a
votacién la eleccién de las vy los integrantes del comité. Como resultado, por
mayoria de votos de sus miembros, el C. Juan Manuel Mendoza Contreras fue
desighado como Presidente del mismo.

De ahi gue, a partir de |a instalacién de este Comite se estara trabajando en el
Programa de Etica de la Agencia para su presentacion en proximas sesiones.

Derivado de |o anterior se toma el siguiente Acuerdo:

Las v los integrantes del COCODI se dan por enterados de la
situacion que guarda la instalacién del COEPRCI, por fo que
06/501/2026 se instruye al Coordinador de Control Interno a coordinarse
para dar el debido seguimiento y presentar el avance del A

Programa de Etica en la préxima sesidn ordinaria. S\
VvHl. Recomendacicnes, en su caso del Comité de Etica
Continuando con el punto VUil del orden del dia, el Lic. Manuel Andrés f?

Hernandez Contreras, Director de Planeacién y Secretario Técnico del Comité, dio

a conocer gue en relacién con este punto, se salicitd al Presidente del COEPCI
informacién al respecto, manifestando en su respuesta que, derivado de la

reciente Instalacion del COEPCI (20 de marzo), a la fecha no se han generado
recomendaciones vy observaciones por parte del Comité, toda vez que pg/
actualmente se encuentra en proceso de organizacién y desarrollo de sus

primeras actividades.

En este sentido, una vez gque el Comité sesione y, en su caso, emita las
recomendaciones correspondientes, estas seran comunicadas epoertunamente.

Derivado de lo anterior se tom® el siguiente Acuerdo;

07/501/2026 Las y los integrantes se dan por enterados de gue, derivagd/

(
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de la instalacion e inicio de funciones del COEPCI, no se
generaron recomendaciones; por lo due se instruye al
Coordinador de Control Interno a dar el debido
seguimiento.

B  Avance del cumplimiento de objetives y metas institucionales de los
programas presupuestarios

En uso de la voz el Lic, Manuel Andrés Herndndez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, referente a este punte informa lo siguiente:

e A lafecha se encuentra en cierre el Primer Trimestre 2026,

e Mediante Oficio ATD/DG/DP/0012/2026 se solicitd a las &reas iniciar con |os
trabajos de integracion de la informacién de seguimiento de sus
indicadores de desempefno establecidos en los programas presupuestarios
de la Agencia al 31 de marzo.

¢ Mediante oficic ATD/DG/DP/0022/2026 se informé a las dreas algunos
ajustes desarrcllados por la SEFIPLAN para este proceso de seguimiento
trirmestral,

¢ Del1al @de abril la Direccién de Planeacion verificard la informacion, la
validara y la enviard a SEFIPLAN.

e SEFIPLAN, a mas tardar el 24 de abril, evaluard los medios de verificacion y
emitiré las cédulas correspondientas.

s La Direcciéon de Planeacion se encuentra dando seguimiento al reporie de
avances en el cumplimiento de objetivos y metas, por lo que para la
siguiente sesién ordinaria (19 de mayo) se contard con los datos obtenidos f;/)
de este primer tiimestre, mismos gue seran Informados en este Comite.

¢ Preliminarmente se tiene gue de los 21 indicadares a reportar este
trimestre, 2 quedaradn en semaforo amarillo y 1 en semaforo rojo,
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Admindstrafiva :”“;_";"ﬂ‘_‘"'an cumphmienic & fag mandatos dr la Ley
esENJ:: ¥ Hnclanat pare Eiminer Trémites
veligadas puesko gue dn de
2025 ge levé & caba 2 valdscldn de lae
PHR, 2026 por parts de le Comishin
Egtaiat de Malora Regulstatia saloneas
compolenta, el nueva lislancia 1
encuerdra achihalments retomenda ¥
roopdinande los trabajos téonleoa
nece sexios pead gs egarar |2 migragian de

G5 -
Slmplificacicn | Compan e
Administratha

S,
o

Pig. 9de 22




Acta de la Primera Sesién
Ordinaria del Comité de Controly
Desempefio Institucional de [a
Agencia de Transformacién Digital

207212027

| EiGITAL DELESTADG
I CF QUINTALA ROD

dichas programas validados al formato ¥
dlrecirices da fa nueve Agenda de
Simplificacidn y Digilalizacldn, Per fal
malive, las validaciones eorrespandientes
a ¢slo Uimesine se encuentran an proceso
de felle! para
su congruencia con el marco jutldica
vigente ¥ Jos nuevos estandares de
digitalizecidn, Dervada da la reforma al
arliculo 25 de (2 Constitueion Poiltica de
{ps Eslados Unidos Mexicanos, asi como
de la expedicidp de ls Ley Nacional para
El'mirar Tramiles Buroeséticos, publicada
&n &l Diare Cficial de la Federacion ¢l 16
da julis de 2025, 55 genard un proceso
igalario de quracin i I
enles ontdades federalivas, orienlado a
Iz implementacion del nueve Modale
Maciarial para Eliminar Trémites
Burocréticos. En g Eslado de Quintana
Ao, este proceso se materiplizd con la
creacian de fa Agenciz de Translomacian
Digitz| del Estado de Quiniana Roo
mediante Decreta publicadn 126 de
neviembre de 2025, asl came canla
extinciin de la Comistdn Eslatal de
Mejora Regulatoria de Quintana Roo &
paril del 31 de diciernbre de 2025,
transfinéndose sue atribuciones & parlic
del 1 de enero e 2026 & 13 nueva
Agencia de Transformacan Digital, o que
imgilet un pericdo de ajuste nslucional,
adminisirativo y operativa para la
definicidn de mecanismos,
procedimianios y canales do
coord nacidn, Durante el gjercicln 2025, la
hemramients se operaba bajo 8
denominacién de Programas do Meora
Regulatosia (FMR), en cuyo marco fos
su|elos obligados presentaron
en 8l mes da
miste fue fue generada, infegrana y
validada por g Zrea compaiente en ese
moments, formando parta de los [nsumes
correspendienias al efercicio 2026,
Agimisma, &l inicio del ejervicio 2086, ks
expedlentes ralacionados can diches
programas 52 encueniran en process y
sin cleme definlfivo, manlenidndase
abiertos hasta su canclusidn formal, lo
gue evidencia la continuidad
adminstraliva y documental de la
informaclén en la materia, En asa
contexts, 3l asumic la Direcaidn de
Andlisls y Buenas Practicas Regulalorias
ias afribiclanes en materia de Agenda de
Simplificacién y Digitalizacion de Tramites
y Servicios, ¥ considerando que bz
ifin ya habla sido p
preseniada por ks sujeles obligrdos an el
mes da diclembre ¥ formaba parte de los
Programas de Mejora Regulatoria (PMR)
2026 en curse, s delermind no requeris
nuevamenia dicha informacién en el mes
de enaro, a efects de eviter duplicided de
imientas y cargas istrat
Innecesarias. Bajo esto enfoque, los PR
2026 que fusron validades en su
momenio se estaran babajando en fechas
proximas can lag insbluciones cuyas
acciones de simplificacian ya cuentan con
ol aval técnico. El objetiva primardial es
que dichos compromisos transiton do
menera fiulda hatis la Agenda de
Simplificacién y Digilalizacion,
paegurando que fos esluerzos
previaments validados e alineen con los
nuovos estindares normathios y
teznoldgicos. Lo anlerior, en alencidn a
los principios de eficianca, economia y no
duplcidad de cargas, privilegiando la
delal Ibn existent
su Integracién &l nueve modelo. En ese
gantide, la sciuacién adoplada responde
@ un prozeso de transicldn [nstituclonal y
homologacién da asquamas da trabajo,
orienado a garanlizar Una
implemantscidn erdanada y el
de las acch de
simplificacidn programadas,

G005 -
Simplificacion
Administrativa

GOOSCOIALI
Mumera de
Agendss
Regulatonias
vakdadas

Achividad Eficacia

i

Kis

154.00%

154.00%

Este indlcador tane como mela anval la

idn de 500 prap o
Integradas en las Agendas Regulaloras
e |as Dependencias ¥ Enlidades da la
Administracitn Pablica Estatal. Durante el
primer timestre del efarciclo fiscal 2026
se vellderen 77 propuestas de Agend

Regulatorias do 50 programadas. Lo que

ATD

AGENCIE DE TRANEFGEN ACIAH
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P unh nivet de icrie del
154%, atcanzande una semalorizacidn en
tanga amarilo, Cabe hacer mancidn, qua
la varacién entre (3 meta progmmBbda Y
pjaculada 6o derlva de le pressnlacien
ertifpada y oporune de ProplUseias
regulatoras, |o cupl permitia mcrementar
gl nislero oo instnimentos inlagrados y
walid adog dentro ¢n tas Agendas
Regulaloras earespondientea al efericls
fseal 2028. Log Sujrtos Dbligados

¥ }

16 Agemdas para eslablecer, calendarizat
y &igealer las accloncs congrelas de
simplificagisn y meloramieme dof mares
nomakive,

Este indl-ades HENg coma meta mnsal
alender 100 solkicirdes de
acompatamiento en myleds de
hememieghtas da buenas praclicae
reguletosdes difigidas & las Dependencins,
Enlidades y mumiciples el Estada.
Durente eale primer wmestra de 2026, ce
alendieron 23 seliciludes o

fiani da 25 prog
) nifvel da Y del
GD?“‘”M‘ 7% y Ingeendo una sematarizacion &n
Hameen: de tang o vardr., Gahe hacer menslén, que s
solcitices oo variasbn enfre bz mata pragramadz v
Goos :‘D n:f: elzﬂ‘:" ejecutddia sk deriva de que nosg
- len , A L
Simplficacstn | ActhidEd do | Edeacie 100 25 2 7 52.00% s | °§?f£§;lﬂﬁ2§f:$§i?:§$ﬁ” /Lf

Agminislraliva hn@mleﬂtas . nacesRrad par pare de los sujelos

©a buenas: phhgados, elemente Indispensable para
praclless implementacidn efecitve dalas

rggulm.nrias herramlentas er: maleria de busnas
alendidas pricleas regulaleras Eas accionas

m "
d [as capaeidades instlucionalay en k \./1:”

malera gp simellcasion ad miniskativa y

mejoea regulators, matlandes al 4
acampaiinients enfoa en la
o6, EvIskn ¥ actuslizacien de ;
. iros ¥ e
el maseo dut Programa Presupuestarie
GOOE Simplificacidn Adminllraliva.
Esit: Inthzador tene como meta anal s
publicackin de SO0 Irémites y sendclas de
la6 [neftuconas e la Adminisiaciin
Fibiloa Estatal en el Podal Unico da ,
Trémites ¥ Serviclos, hemamlent

alecirdalca qua cancenira, organiza ¥
pone & disposickn de i3 dudadanta ks
informacitn pefmeinnads con loa
tagulsitos, pocedmienlo, lempos de
¥ BmAs He |oE
trimites ¥ arviclos gubemamenlelex En
GEECOZANT este Iimastra, s regisraon ¥ publicaran
NOmer de 130 tramites ¥ servitfos en ek Persl Unice

tramites ¥ e Tramites y Sanclos, esmespandientes
sarvicos de 3 Enco Insttutiones de ta Admisistacin
GOO5— lo% Suleios FibFoa Eslatal, da 130 programadss,
Simplifieseldn Actvidad Ghligado: Eficatiz 500 130 130 430 100.00% 26.00% con la melx

Aeirniniatra Livet pulieados an i i nival de i del
el Porat 100% y dsgranda BlIAar upa

Lhico dar semafaiizacin en mngs verde Cabe
Tramies y destacar que. deTag 130 publicackenes de
103 beamiles y sendtias emitidas, 64
fvamn del nstiluto de biovifida d del
Estado de Qulntana Reo (MOVEGROD),
26 de la Becreterla de Ecalogfa v Medk
Amblante {SENAY, 18 de fa Comision de

Afus Paleble y Aloanterlida del Estado
de Quintane Row {CAPA), 7 del Blslema
para el Dosammmllo Iniagral de Ja Familia
det Extedn de Qudnlsna Rea [CF), v 4 del

Instilute E5intsd para {a Educacion de
Hnenee y Adulios [|EEJA) ¥ todes fusron
Inacripofones,

Eatw indicader tiane coms maty drgel B

ficackin e 24 viskas domiciliar
emBides parize Mslhedanas dala
LHOSCHTAGZ Administracidn Pibliea Eatatal an &l
Mamerg de Reglsb de Visilas DomicHiatias,
inapectlonas b fua ¥
de faz ira i
tngfludones
GO05 ~ dsla

Senicics

visltag domlcEarfas dal Eslado. Enasla
. Irimestre 30 publicaronun 1ol da &
1 Efiraclh 34 B -3 5 100.00%% 24.53% repecelones on el Reglslm de Viskas
n Pabca Bemicliarias, torespondisntos & cual
Eslatst Inatliveiones de la Adimin racida Piblica
publicadas e Eslalal, de B programadas, curmphendes
al Regsbo de con |a male kmostral sstablackda;
Vightas jehda un niva | da cumpkm e del i e
100% y iograeda alENTAF UM b

semafor zacitin an rango verde. Cabe
geslacer que, ¢4 las B publicaclonas de

Inspeceiones amtitas, 2 fuesan de fa

Mnﬁalslmﬂ\ra

o

Domicitanas
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Socrelara de Desamalo Termtonal
Urbano Susteniable (SEDETUS), 3dela
Secrelarie de Ecclogia y Medio Ambionte
(SEMA), 1 de la Secretara de Desarcilo

FAural y Pesca (SEDARPE] v 2 del

Inslitute de hoviled dal Estade do

Quintzna Rea (MOVEQROD) y todas
fusron Inscripciones.
Este indieator iene coma meta anual [
publicacién de 96 regulecicnes emitidas
por lzs Instituciones de la Adminlstracion
Pﬁhlica E=tatal en gl Regisio de
latad: iea fue
oun cantra y sisternahza gl canjunto de
dispasicionns normatvas del Estade. En
esle pimer bimestre de 2026, sz
reglstraron y pubicaron 24 regulaciones
005002403 slorabi iRl ok e
Ndmemo da I Adminlstracién Pobiica Estatal, dz 24
reguinciones programadas, cumpliands con 18 meta
‘_i“ I’_" esteblecida; obleniendo un nivel de
InEClEnes cumpEmienie dzl 1005 y logrando
:.” i Eficacia g6 24 24 24 100,005 25.00% aleanzer una semafodzacidn en rango
Adminisiracd verde, Cabe destacar que se realizarnn
n Pdbiics 24 puniizaciones da [ss regulacionas

Eslatal emiligas da las cuales, B fusron de!
puticadas u Insliuto de Movildzd del Extado de
el Rell;lsho da Quintana Roo {IMOVEQRCO), 7 de la
Regulacianes Secretaria de Ecalogiay Medio Amblents

(SElA), 1 de la Comisien de Agua
Folable y Aleantasiliedo del Estado de
Quintana Rea [CAPA), 2 del Instiulo
Estatal para la Educacidn de Jovenes y
Adultos (|EEJA), & de 1s Secretarla de
Desarrollo Terrlarial Urbano Susteniable
(SEDETUS) y 1de |a Secrelaria de
Desamlls Rursly Pesca (SEDARPE) y
todos fugron inscripciones.

Esta inticader dene cema meta anual la
publicacién de 150 inspsciores adscriios
a las Inslifucienes da la Administracitn
F'ubllna Estatal en el Reglsto de Visilas
D & gue
nunnenlra y sistamaiza la informacian

conlas id
piiblieas l'amadns para llevar & cabe
aclos de ingpeceidn, verficacian y visitas
domiciliarias. En esle limeslre se

ublicaron un tatel de 31 inspacioes en
BONGCATARS j Rlegistro de Visilas Domiciliares, de 30

Nimarg de programadas, que fepresenta &l 103.53%

Inspeciores en el cumplimento del indicador,

delas fo la meta b I p

e hsﬂgﬁras Isgranda alcanzar una semaforizecidn en
= rango verde. La variacin del 3,333% eg

T "_ caci Actividad A Encarls 160 0 o ) 109% 20.00% degbldu & una mayor padicipecian par
Aelminisiraiiva N Pibiic pare de lzs Depandancias y Entidades

Estalal de la Administracidn Pblica Estatal,
publicados en quienes remilieron un nimers superar os
©l Reglsto de Inspectorss &l previslo para sv revisliény

\-"Ilsllluel posterior publicacian en el Reglsiro da
Domiciliariaz Visilas Domiciliarizs. Cabe destacar qus

88 :ualiaamn 11 publicacionas de les
I dalaf
de Proteccién al Ambiente del Estada de
Quintana Roo {PPA), 10 de la Secretaria
de Desamollo Temitorial Urbano
Buslentable (SEDETUS), Sde la
Secreterfa de Educacion del Estado de
Quirtana Roo (SEQ) y 5 de los Sendcios
Educalives de Quintana Roo (SEQROO)
v lodas fueron Inserpclonas.

Esle indicador tisne como mata anua’ la
alencidn de 200 soliciudes de asesorlas
técnices, asi coma la realizacdn de
reunlanes y capecilaciones en malers de
slmpkficacidn administrativa, dirgidas a
I2= Instituciones de la Administracion
Piblica Eslatal, can el propasite de

SUs Cap I
GDOSGOZADS ¥ promover |a Implementacién de

Nimero de acgiones orientades 2 la simplificacin
soliciedes da administrzliva y | digilalizacion de

GOD5— acompafinmie trémites y servicios. Durania esie
Simplficaciin Actividad na en mataria Eficacia 200 30 Gz 32 106.67% 16.00% \rimestre de 2026, se atendisron un folal
Adminisirativa da do 32 solic/udes de asssorias Wonicas y
simplificaciin reuniones, que reprasenta el 106.56% en
el i del indicadar,
la mel.s imeslral pregramada, legranda

alcanzar une semaforzacidn en rango
verde. La veriacin del 6.66% =e debe o
que las Depandencias y Enlidades da ia
Publica Estatal
un mayor numere de asesorias
con el Portal C! de

Trimites y Sarvicios, asl como la

programacicn de mas rednionzs

3005~
Simplificacién | Actividad
Administrative

administrative
alendidas
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atemas daia
Dugifal. Este resullade rNala una,
paricipacitn conslare en el
forgletinienta 4o fas cepacidados
turienetes, aal ComD enle lach
de as{uarsos interinstiucioneles pata la
siplem entecitn dé acclones gn malera
do slmpdificacio n sdminisretive. Cabe
dastacar que s8 alendieren un tetal de 14
esesorfes atisnladas a b captuia de
L ian en of Pottzl G de
Teamlies ¥ Servicios, v $as 2seaoda s €h
Lemes de reglslro de Eiequlscionss. Por
oiro |ada, la carga de drabalo mas nlenss
5& Yocalizs en ka Ventanila Digital, doade
e Nevarmn g cabo 17 reunones de
trabajo deslinedes espes ficaments a i
digilaBzacidn da tramiles. En esta cubso,
\a BEMA DeslBca come la dependencia
con mayer activided [ reunioneay

0002 -
Urgnelprmacit
n Digial ¢on
Innovacicn
Totroldplca

Aelvidad

OE2C02ZA0N
Mamero de
slicfludas
pare Bdguiri

o canicatar

benes
infarmafices
atendidas

Eficacia 136 22 23 22

100 %

16,18%

Eete indlcador lisne coma mats anual
plerdes un toiel de 136 soficludee de
adqskisn por parts de 133
L dan i dol ¥
del Esfado. En gate imeste 58 tealizdla
miBncion de aliciudes o [raves del
madule AEBSE def Paral insfitusienal
ORoo.geb.my, siendlenda e lotal de 22
soiidludes, dr s 22 programadas,
Iogranda wh rivel ¢ curmplinianio dal
100%, alesnzando Una semalcyizadidn en
rango verde.C abe mencioner qué e
zumplimiania de b meta gjeculads s&
dabe a la participacion noiva o las
] v Entitlpdes del
del Eatade, yulenas reslizaron of reghileo
apoduna de 18 soiciutes medlante sl
mitkelp AEBS| del Pural, ORoo.gats. i
teron.gol.mucuBark fo Qe permitit uea
afencin eficieale en el progeso oe
adgusician. Con ¢l abjetive de foralecer
bz gestion sdministraliva, pptimizar kg
procescs de AHESIGion 0o bisnas v
sarvlios {ecn ologicas y garankizar B
atencisn opariune 48 los reguadmisros
ingiue s brindd
puniu=t & cada ot ingresada.L Bs
" dan &

tequeriminatns ga equipamisnla y
eBrvxloE teonalbgices necesarins pAra in
operaciin de lag dizlnias draas,
contibuyenda 81 acecuads

da la #demini i
puahlica astatal,

qnez -
uanefarmacid
n Higitel ean
Inaerracidn
Tecnoidgita

Aglvidad

Q0H2CHdAN
Hirnara de
proyecias Eflcacls 4 1 3 1

mencldghkos
enatding doa

100.60%

2500%

Esle edinedns fiene come mets anual
& proy oo, pare
fa mejore da ks comunisackin entre
insbiuciones y provasdares dorars gt
parode de enlraga de proyectos, En este
trimeatre e 2026, 58 coording 1 preyects
parn o desamols oe Inicfatves
ritraléplcas en el estade, ol cusl se fenbs
pragtemada real lzar duranta Jos mEses.
de enete & maza, cumpliends can 15
18 la qua 68 tenia astablecida,
s ue kel de el
180% y fegrando olcsnzar ung
semalorizacldn en rango verde, EI
proyeetn o0 rdingde corrasponde d la
Patatorma de comerth elezironic
denominada *Hecho an Quintans Rea", 2
cual tierne comn cbielve promawver ia
camarcializacidn de produslos

ar por ¥
65 estedn, La plalaf;
permile la cargs, exhibinitn ¥ venla de

produstos, Fagliiands € Brceso a mievos
I |

¥
Jugt 13 platafarma digital, 3e eneuenira
dispantle en sfporal

hitp: aroo.gob I,

- o peocess de i
de predudlos, misma que serd aimentada
lba ¥ k35 faten 2

rarga de sus orifculoa.

002 -
Yransfor adld
n [ygital cony
Irnewva et
Tecnologica

Acdividad

QnIEGI4AGE
Hiimers de
solsclones Eficacia

tecnakglcas
mpulsades

100,00%

Esta indicador Hena coma mebs anual
impulsar ol desarrtlo o adopckin de 4
henamianlas tecned Ggicas. En este pimer
yimacire de 2040, se adoglé e impss 1
herramienta taineldgica de
47, garivade da ja e
ung L privada paza al
sinerontar y compani archivas gue
fueran cormpalinles coe difarentes
slkleraas aparafivas, 26t come Glie fbera
alofada en un seridar proplo. Esta
garanliTa & prvecided, segutidad v £l
liny 1] vas de idad
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de Ir informacian de 8 institecian que
adopla 2 herramienta denominada
*NeriCloud” con accese & infzmel do
manera eficiente y Segura desda
cualquier ubicacidn, promeviendn la
continuidad cperativa y el babzje
cotaborativa. Con la adopedn e impulso
de asta heranienta se abiuve un nivel de
cumplimienta del 100%, logrando
a'canzar tna semaforizacin en ranga
verde. Para el impulso y adopcion de la

0 (N
Ura plitica de 2nafisis de requermientos
o la oficing de Goblemo del Estado
donde 5e dip 8 conoear la nocesidad de

P ung t
gue parmila almacenar informacidn y ests
pueda ser consUltads en todo momento. 2.
Proyecto conlando previamenie eonun
senvitler local con Ubuniu 24.04 come
sisterna eperalivo, 2 TE de disce durg,
| misme con
Linug, |2 que permile un mayor control en
Ie s2puridad de 2 informacian y mejer
cenlral para alofat no soho [z heramients
NextGioud, 55l comp tambidn para fluros
proyectas. 3. Presentacisn y entrega de
resutiados &l secrelanio ejecutive 2l Ing.
Sergic de Luna Galeges.

Q02 -
transformacis
n Digital con
Innovacidn
Teenaldgica

Agtividad

Qoo2c05
Porceniaje de
soporie
tecniza
apficadn
denira del
pericda
establacido

Calidad 24/24=100% | 6/=100% GE=100% | 6/6=100%

100.00%

25.00%

Este indicader tiene como mets anual ¢
atender destro de los primeros 7 dias
earridos a su recopeidn, 24 soliciludes de
soporie Wonize, recibidas en la mesa de
ayuda por las instiluciones y enfidades de

goniema vel estado. Durente el pericda
de enero 8 marzo de 2026, se brindd
dilusién y recordstonio a los senvidares
piblicos de las instituciones
gubernamentales sabre Ia apkcacion de fa
moss de ayuda para que levantaran sus
soligiudes de soporte 1éenico, derivade
de la difssitn se alendieron 6 eolicliudes
para el grompanamiento de diagnistco y

yp a
los porteles gubermamentales dentra da
los T dias de recibidas las solicitudes, do
6 el ciiudes programadas, como
resultedo & esta sec!dn s2 comigieron
diferantes fipos de fallas en les poralas
web Institucionsles, lo gue nes permilio
mejorarins de manera visual,
bencficiando a4 insiluciones del
gobiemo esetal, ke cuales fueron ATO,
IFEQROD, Eva Samano y SEECAT,
lograrsio un rivel de cumplim’ento del
100%: y elcanzands una semalorizaciin
en range verde debido & que huba |
perticipacidn por parte de las insfitucicnes
y entifnees oAl gobiermo del estado.

o0z -
lransfosmacié
n Qigltal can
Innovacién
Tecnologica

Actividad

Qo02C05A01
MNamero de
asislencias
\Eenicas en
maleria de

portales wel
olorgadas

Eficacis 6

100.00%

25008

Esle indicador tiene coma mala anuel
olarparun lotal de 35 ssistencias técnicas
en materia da poriales web a los
servidores publicos encargados de la
el portzl web i s
Duranfe este primer timeslre do 2026, 58
otorgaron B aslstencias técnieas en
matesda de poriales web, de 8
programadas, cumpliends con ka meta
establecida y logranda un nivel de
cumplimienic del 100% ¥ una
semeforizacién en rango verds.Como
resullado a esta accldn se olorgaren
sslstancias 1denlcas para que los
servidores plbdieos puedan agregas
funglonalidades y mejoras 2 Ios portales
wah Insitecionales que adminisiran,
dichas asisienclas B8 olorgaron de
mangrz escrita a bavés ds mensajeris,
porvoz pot medio de [lmeda telefonica y
oraficas ean &l apoyo de
videpconferancia, Las asislencias s
brindaron a los sondderes pabiicos
encargadas de [a agminisracion do los
porlales web de la ATD, COQHGYT,
SEGOB, SEFIPLAN y SEBIEN.

ECOS-
Fuebios
Comunidades
Indigenas

Actividad

EQ0BCO1ADY
Nomera de
Imagenes con
malerial
informative
realizadas

Eficacia 4 i 1 1

100.00%

25.00%

Esiz indicagar izne como meta anual la
ian y p ién de 4 Imag

con material Informative en redes
sociales. Para este timesire sa programd
|z difugion de 1 de las 4 imaganes

p El nivel de i i

{rimestral representa un 100 por cando ¥
gl anual un 25 por cignto, logrando
conerelsr la mela programada en ol
primet trime stre gel 2026, Para Lales

fines, s lurnd medianta ofizio
ATDIDG/OVACIODE2028 I3 soliclud

difusién de informacifn e (ravés de o
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Por lo que, no habiendo m&s comentarios al respecto, se genera e} siguiente

acuerdo:

Derivado de lo anterior se tornd el siguiente Acuerdo:

Las y los integrantes del COCOD! dieron por presentado el
08/501/2026 avance del cumphmlent__o y metas |r‘15fc|tuclz|onales de los
programas presupuestarios del gjercicio fiscal 2026, por

unidad administrativa.

=,
EL

& {\.
(-

‘{j'\

X. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion

Dando seguimiento al punto X del orden del dia, ¢l Lic. Manuel Andrés
Hern&ndez Contreras, Director de Planeacion y Secretario Técnico, dio a conocer
que; de conformidad con lo establecide en el Articulo Transitorio DECIMO
PRIMERO del Decreto por el que se crea la Agencia de Transformacion Digital del
Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 26 de
noviembre de 2025, el cual establece que a partir del 1 de enero de 2026, la
Agencia de Transformacién Digital de! Estado de Quintana Roo asumird todos los
derechos y obligaciones derivados de contratos, convenios, licencias, f?
autorizaciones, permisos, asignaciones, concesiones y demaéas instrumentos
juridicos o actos administrativos vigentes celebrados u otorgados por fa Comision
Fstatal de Mejora Regulatoria y por el Instituto Quintanarroense de innovacién y
Tecnologlfa, conservando dichos instrumentos su vigencia en los términos

originalmente pactados’,

En ese sentido, se informd que actualmente no se han generado revisiones y/o
auditorias a la ATD por parte ninguna instancia fiscalizadora. A/

Derivado de lo anterior se tomé el siguiente Acuerdo:

Los v las integrantes del COCODI se dieron por enterados
de gue no existen abservaciones  por acciones de
09/501/2026 fiscalizacion que atender, esto en virtud de que no se han
realizado revisiones y/o auditorfas a la ATD por alguna’|
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instancia fiscalizadora, lo anterior en razon de tratarse de
una institucién de reciente creacién, constituida el 1 de
enero del presente ejercicio fiscal.

¥I. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas  derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades v procedimientos administrativos de

responsabilidades

En uso de la voz, el Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, dié a conocer que, respecto a este punto, se
solicité informacion a las presidencias de los Comités de ética y Prevencién de
Conflicto de Interés (COEPRCI) y del Comité Institucional de Igualdad de
Género (CIIG), quienes informaron que, a la fecha, no se han presentado guejas,
denuncias, inconformidades  ni procedimientos  administrativos de

responsabllidades.

La Presidenta del ClIG informé que el 20 de febrero se llevod a cabo la Sesién de
Instalacion del referido comité en el cual se aprobd el calendario de trabajo.

De igual forma se contintia trabajando en la implementacion de mecanismos Yy
canales de comunicacién institucional que estara a disposiciéon de las personas
servidoras publicas de la ATD, destacando la creacién del micrositio del Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI).

Derivado de lo anterior se tomé el siguiente Acuerdo:

| Namero S Acuerdo
Las y los integrantes del COCODI dieron por presentadas las
acciones para el establecimiento de controles gue atienden
las debilidades detectadas derivadas de inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades.

10/501/2026

¥Il. Presentacién y validacién del Informe Anual

En uso de la voz, del Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, sehald que, con fundamento en el Articulo
Transitorio DECIMO PRIMERO del Decreto por el que se crea la Agencia de
Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo, publicado en el Periédico
Oficial del Estado el 26 de noviembre de 2025, y derivado de la entrada en
funciones de la Agencia a partir del 1 de enero de 2026, no se cuenta con up™
informe anual previo. <
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Actualmente, se trabaja en la elaboracion del Programa de Trabajo de Control
Interno, el cual estara orientado a atender los controles establecidos en el Sistema
de Evaluacién y Seguimiento de Control Interno, asi como a dar cumplimiento a
las evaluaciones trimestrales y a la integracion del Informe Anual de la Agencia,
derivado de la publicacién del Acuerdo por el que se emite la Metodologia de
Evaluacién del Sisterna de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la
elaboracién y presentacién del Informe Anual del estado que guarda el Sistema

de Control Interno Institucional.

Derivado de lo anterior se tom6 el siguiente Acuerdo:

! Namerol | ‘Acuerdo
R A T . i CTip e DAY,
Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados de la
inexistencia del Informe del estado que guarda el Sistema
11/801/2026 de Control Interno Institucional, toda vez que la entidad
inicié funciones el 01 de enero de 2026, de conformidad con

su decreto de creacion.

R S s gl et

I, Presentacién y aprobacién del PTCI

En uso de la voz, del Lic. Manuel Andrés Herndndez Contreras, Director de
Planeacion y Secretario Técnico, mencioné que el objetivo principal del PTCI
es fortalecer el sistema de control institucional mediante acciones de mejora
especificas, con el fin de asegurar la eficiencia operativa, el cumplimiento
normativo, la transparencia, la rendicién de cuentas y la gestién efectiva de
riesgos. Sirve para corregir debilidades detectadas.

En este sentido, se puso a consideracion el Programa de Trabajo de Control
Interno, consistente en 12 Procesos y 92 actividades (Anexo X).

Asimismo, precisé que, como se habia referido en puntos previos, la Agencia, al
haber iniciado operaciones como un organo descentralizado a partir del 1 de
enero de 2026, no cuenta aun con instrumentos suficientes que permitieran
acreditar el cumplimiento de los controles establecidos por instancias
fiscalizadoras, tales como la Auditoria Superior del Estado y la Secretaria

Anticorrupcion y Buen Gobierno.

El Programa de Trabajo de Control Interno de la Agencia de Transformacion
Digital del Estado de Quintana Roo se sometid a la consideracion de los
integrantes del COCODI v, posteriormente, a votacion, siendo aprobado por

unanimidad.

Derivado de o anterior se tomé el siguiente Acuerdo:
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Acuerdo

Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
de votos el Plan de Trabajo de Control Interno para el
ejercicio 2026.

12/s01/2026

XIV. Conocer y opinar sobre los procesos que serén objeto del ejercicio de
identificacién de riesgos

Continuando con el punto XIV del orden del dia, el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacion y Secretario Técnico, dio a conocer
que se realizaron mesas de trabajo con las dreas responsables de los distintos
procesos, dando como resultado la integracién del catdlogo de procesos de la
Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo, el cual remitido a
la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno.

Derivado del anélisis previo realizado con las areas responsables, se definio la
propuesta de los procesos que seran objeto de identificacion de riesgos:
Sustantivo

Propuestas de simplificacién y digitalizacion de tramites y servicios que ofrecen
los Entes Publicos

Administrativo

Adjudicacién de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles de la Agencia de Transformacion Digital del

Estado de Quintana Roo

Estos procesos se someterdn a una evaluacion de riesgos a fin de determinar
controles para mitigar los riesgos detectados y establecer un plan de trabajo de

control interno para su atencion.

En uso de la voz, el Lic. Jorge Alberto Uc Angulo, Director Administrativo y de
Archivo, en su calidad de vocal, propuso que el proceso administrativo antes
mencionado, se enfoque a lo previsto en el Programa Anual de Adquisiciones.

Derivado de lo anterior se tomo el siguiente Acuerdo:

. Numero Acuerdo

Las y los integrantes del COCODI dan por presentados los
procesos que seran objeto del ejercicio de identificacién de
riesgos.

13/501/2026
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XV. Presentacién del informe anual de actividades del Comité de Etica

En uso de la voz, el Lic. Manuel Andrés Herndndez Contreras, Director de
Planeacién y Secretario Técnico, informé que, de conformidad con lo establecido
en el Articulo Transitoric DECIMO PRIMERO del Decreto por el que se crea la
Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quintana Roo, publicado en el
Periddico Oficial del Estado el 26 de noviembre de 2025, a partir del 1 de enero de
2026, la Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo asumird
todos los derechos y obligaciones de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
(CEMER) y por el Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia (I1QIT).

En este sentido, derivado de la entrada en funciones de la Agencia a partir del1de
enero de 2026 y con la instalacién del COEPCI, el 20 de marzo del presente afio, el
Comité actualmente se encuentra en proceso de organizacién y desarrollo de sus
primeras actividades, tal como lo manifesté el presidente del mismo mediante el
oficio ATD/DG/CGTC/COEPCI/008/2026 por lo gue no se cuenta con un informe
previo de actividades toda vez que se esta por iniciar con |os trabajos del Comité.

Derivado de lo anterior se tomo el siguiente Acuerdo:

Acuerdo.

e ..--'_'-Nflmero
Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados de la
inexistencia del Informe Anual de Actividades del Comité de
Etica, toda vez que la entidad inici6é funciones el 01 de enero

de 2026, de conformidad con su decreto de creacién.

14/501/2026

XVI. Asunto generales

Continuando con el punto XVI del orden del dia, el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacién y Secretario Técnico, cedié el uso
de la voz para que, en su caso, expresaran los comentarios que consideren

pertinentes.

En uso de la voz, el Dr. Didier Salvador May Corona, Titular del Organo Interno de
control y vocal, manifest6 los siguientes puntos:

e Sugirié solicitar a las personas integrantes del Comité, designar a las
personas suplentes durante el ejercicio 2026 a fin de tener previstas las
suplentes que en su case se presenten.

e Solicité que la carpeta de trabajo se encuentre totalmente integrada al
momento de la convocatoria a fin de tener tiempo suficiente para su
revision.

e Solicité integrar una subcarpeta por cada tema a abordar en la sesion gue
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corresponda donde se integre la documentacion de cada punto a tratar.

En razén de que no hubo intervencion por parte de los demas asistentes, se dio
por concluido este punto. '

XVIl. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesién

Continuando con el punto XVII del orden del dfa el Lic. Manuel Andrés
Hernandez Contreras, Director de Planeacién y Secretario Técnico, dio a conocer
los acuerdos tomados durante la sesién, siendo estos los siguientes:

01/501/2026. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad el orden
del dfa de la primera sesién ordinaria 2026 del Comité de Control y Desempeno
Institucional de la Agencia de Transformacion Digital.

02/501/2026. Las vy los integrantes del COCODI, aprueban por unanimidad el Acta
de la Sesién de instalacién del Comité de Control y Desempefio Institucional de |a

Agencia de Transformacion Digital.

03/S01/2026. Las v los integrantes del COCODI, aprueban por unanimidad de
votos, el seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

04/S01/2026. Las vy los integrantes del COCODI instruyeron al Coordinador de
Control Interno a dar seguimiento a este punto del orden del dfa, con la finalidad
de identificar los riesgos, documentarlos y presentar el seguimiento

correspondiente en esta seccion.

05/S01/2026. Las v los integrantes del COCODI se dan por enterados de gue
actualmente no se cuenta con un Plan de Trabajo de Control Interno; asimismao,
que en esta sesion, en el punto Xlll, se sometera a aprobacion el Plan de Trabajo

de Control Interno para el ejercicio 2026.

06/S01/2026. Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados de la
situacion que guarda la instalacién del COEPCI, por lo que se instruye al
Coordinador de Control Interno a coordinarse para dar el debido seguimiento y
presentar el avance del Programa de Etica en la préxima sesién ordinaria.

07/S01/2026. Las vy los integrantes se dan por enterados de que, derivado de la
instalacién e inicio de funciones del COEPCI, no se generaron recomendaciones;
por lo que se instruye al Coordinador de Control Interno a dar el debido

seguimiento. e M
o |
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08/S01/2026. Las y los integrantes del COCODI dieron por presentado el avance
del cumplimiento y metas institucionales de los programas presupuestarios del
ejercicio fiscal 2026, por unidad administrativa.

09/S01/2026. Los y las integrantes del COCODI se dieron por enterados de gue no
existen observaciones por acciones de fiscalizacidn que atender, esto en virtud de
que no se han realizado revisiones y/o auditorfas a la ATD por alguna instancia
fiscalizadora, lo anterior en razén de tratarse de una institucion de reciente
creacion, constituida el 1 de enerc del presente ejercicio fiscal.

10/801/2026. Las y los integrantes del COCODI dieron por presentadas las
acciones para el establecimiento de controles que atienden las debilidades
detectadas derivadas de inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades.

11/501/2026. Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados de la
inexistencia del Informe del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional, toda vez que la entidad inicié funciones el 01 de enero de 2026, de
conformidad con su decreto de creacion.

12/S01/2026. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad de votos
el Plan de Trabajo de Control Interno para el gjercicio 2026.

13/S01/2026. Las y los integrantes del COCODI dan por presentados los procesos
que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos.

14/S01/2026. Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados de la
inexistencia del Informe Anual de Actividades del Comité de Etica, toda vez que la
entidad inicié funciones el 01 de enero de 2026, de conformidad con su decreto de

creacion.

XVIill. Clausura

En uso de la voz, el Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchez, Director General de la
Agencia de Transformacién Digital y Presidente del comité, manifestd que en
virtud de haberse agotado todos lo puntos del orden del dfa; siendo las 12:57 horas
del dia treinta del mes de marzo del afio dos mil veintiséis, di¢ por clausurada la
Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio [nstitucional
(COCODI) de la Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo.

Pag. 21 de 22




Acta de la Primera Sesién
Ordinaria del Comité de Control y
Desempeno [nstitucional de la
Agencia de Transformacion Digital  zezziz027

0322|2027

{Rr sidente
Mtro. Javier Abraham Ayuso Sanchez
Director General de la Agencia de Transformacion Digital

e ==
(S‘eﬁetaf/io Té,c/nico Suplente en funciones de Vocal
Lic. Manuel Andrés Hernandez Mtra. Argelia Anaid Buitrén Blancas
Contreras Directora de Proyectos
Director de Planeacién Interinstitucionales de Iaéecretaria de

Finanzas y Planeacién, én calidad de
suplente de| Dr. Jesus Ricardo Ayala
Ramirez, Subsecretario e_\Anélisis
Econémico y Finanzas Publicas de la

—

Secretafia de Finanzas v/ \aneacién
\
/ \
."lrlf

|
g

5 .
C/Vbo/ca’( / Vocal \\
Lic. Jorge Al erto;Uc Angulo Dr. Didier Saivaqor May Corona
Directér Administrativo y de Archivos Titular del Organo internc de Control
f
j};z‘ié““ 7N
— - e ! ] °
| e
-—— \~
Presidente del COEPCI Yocal ﬂ
C. Juan Manuel Mendoza Contreras Lic. Juan Antonis Alcocer Basto
Secretario Ejecutivo Director Juridico y Titular de la Unidad

de Transparencia, Acceso a
la Informacion Puablica y Proteccion de
Datos Personales

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN Al ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN FECHA
30 DE MARZO DE 2026: CONSTANTE DE 22 FOIAS UTILES DERIDAMENTE RUBRICADAS EN CADA UNA DE ELLAS ¥ AL CALCE
DEL PRESENTE DOCUMENTO.
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Lic. Manuel Andrés Hernéndez Contreras, Director de Planeamon Y
Coordinador de Control Interno

Convoca:

Asistentes: | Ver lista de asistencia

Desarrollo de la reunién y temas abordados

Objetivo de la reunién

Llevar a cabo el taller de riesgos del proceso “Adjudicacién de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de
la Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quintana Roo", con el
Departamento de Recursos Materiales, adscrito a la Direccién Administrativa y de
Archivo, para la orientacion y desarrollo del anélisis de riesgos vy determinar controles
al respecto, con el fin de dar cumplimiento en tiempo v forma a los asuntos
acordados por el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), que s
presentada durante la Segunda Sesion Ordinaria del referido Comité,

Desarrollo de la reunién

Siendo las 12:00 horas del dia veintiocho de abril del presente afo, y estando
presentes quienes se detallan en la lista de asistencia anexa, se dio inicio al Taller de
riesgos del proceso “Adjudicacién de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién
de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la Agencia de Transformacién

Digital del Estado de Quintana Roo".

e El Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras:
o Dio la exposicion de motivos de la reunién
o Presenté el esquema de riesgos del proceso “Adjudicacién de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios

Relacionados con Bienes Muebles de la Agencia de Transformaci6< )
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Digital del Estado de Quintana Roo".

o Se did a conocer la necesidad de integrar

informacion necesaria,

La Lic. Dellanira Guzman Blanco;

DICITAL DEL ESTADD
DE QUINTANA ROD
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la documentacion
correspondiente para la identificacién y evaluacién de riesgos del
proceso, por lo que se convocd a la Direccidon Administrativa y de
Archivo, como area que coordina ese proceso, para integrar la

o Dio a conocer sobre el proceso y sus caracteristicas para una mejor

comprension de los presentes.

o Identifico las actividades criticas, riesgos, factores de riesgos.

El Dr. Didier Salvador May Corona:

o Propuso aquellas que podrian ser las mas susceptibles de ocurrencia,

© Emitié recomendaciones a las propuestas realizadas por |a responsabple

del proceso.
o Propuso controles para mitigar los riesgos.

Emitié recomendaciones de manera general, para su atencién.

LISTA DE ACUERDOS

Se concluird con la integracion de las actividades
criticas, riesgos, factores de riesgos y controles de|
proceso.

B AP

RO

Departamento de
Recursos Materiales

Se atenderan las recomendaciones del Titular del
Organo Interno de Control

Departamento de
Recursos Materiales

Se enviara la informacién correspondiente al Director
de Planeacion, una vez concluida con |a atencién a las
recomendaciones realizadas.

Departamento de
Recursos Materiales

Se generara la documentacion correspondiente
(cédula de impacto y probabilidad, matriz riesgo
control y mapa de riesgos) al proceso.

Direccion de
Planeacion

No habiendo mas puntos por desarrollar y logrando alcanzar los objetivos esperados,
se dio por concluida la reunidn,
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LISTA DE ASISTENCIA

Lic. Manuel Andrés Hernandez

Director de Planeacion
Contreras

Interno de Control

: Jefe de Departamento
“ng‘ René lvan Canul Xix de Programacion
Control

Lic. Dellanira Guzman Blanco

"Dr. Didier Salvador May Corona Titular del Organo (
l

Jefa de Departamento
de Recursos Materiales
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Aviso de Privacidad: La Agencia de Transformacion Digital del Estade de Quintana Roo, en lo sucesivo la ATD, con
domicilio en la calle Cristébal con numerec 171-A entre Av. Cristdbal Colén y 16 de septiembre, colonia Centro, Codigo
Dostal 77000, Chetumal, Quintana Roo, informa gue es el responsable del trata miento de |los datos personales gue
nos proporcione, los cuales serdn protegides de conformidad a lo dispuesto por lz Ley Generzl de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados, |z Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo y demés normatividad que resulte aplicable.

Podra consultar el aviso de Privacidad Integral y Simplificado en: hitos://atd aroo.gob mx/avisos-de-privacidad/
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INSTITUCION: Agencia de Transformacion Digital (ATD) l FECHA: 08/05/2026

PROCESO: Adguisiciones, arrendamientos y prestacidn de servicios relacionados con bienes muebles a través de invitacién a cuando menos ires proveedores,

SUB-PROCESD (EN 5U CASO): No aplica.

ACTIVIDAD CRITICA 1: Planeacion

RIESGO 1: Desconocimiento de las necesidades de productos o servicios de la Agencia de Transformacicn Digital

ACL ML, [ TR A AT IO
Lima Ted £oLa. ORI AL

s
/"r—"'_‘

</ — X < °“-\$ =

FACTOR DE RIESGD 1: | Elaboracion del programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin cumplir con los requisitos de ley.
COMNTROLES PROGRAMA DE TRABAIO
GRADO DE . ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL DRIETIVD TIFQ INSTRUMENTACI | COMPROMETIDAS A RESPOMNSABLE DE LA COMPROMISG ENTREGABLE
ON REALIZAR INSTRUMENTACION
Someter a
aproba_ct,on def 1. Elaborar el
Comité de
L proyecta de acta de
Elaborar las actas | Adguisiciones .
X las  sesiones del
de las Sesiones {os "
L L. Comité de .
Crdinarias y procedimiento - Copia de las Actas de las
L . Adguisiciones | . o
Extraordinarias del s a realizar. .y Sesiones Ordinarias y
L someter a revisidn - Y
Comite de Dar . Extraordinarias def Comité
Adquisici seguimiento a de los Integrantes y Lic, Jorge Alberto Uc de Adquisiciones
CONTROL aquisiclon@s, suimi Preventiva Disefio asesores.. - -OTE 31/12/2026 q . ‘
Arrendamientosy los acuerdos 5 Flaborar Angulo Arrendamiantos v
Servicios de |a tomados en las . Y Servicios de la Agencia de
N _ firmar las actas de e
Agencia de sesiones del . Transformacion Digital del
L s las  sesiones del .
Transformacion Comité de p Estado de Quintana Roo
- o Comite de
Digital del Estado | Adguisiciones S
. Adquisiciones
de Quintana Roo en apego al
Programa
Anual de
Adquisiciones
FACTOR DE RIESGO 2: No contemplar las necesidades dﬁe m‘surjms, bienes y servicios de las diferentes dreas operativas y administrativas para planear el
anteproyecto presupuestal del afio siguiente,
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO
GRADC DE ACCIONES MOMBRE ¥ PUESTO DEL FECHA
//“\ DESCRIPCION DE CONTROL QBJETIVD TIFG INSTRUMENTACH | COMPROMETIDAS A RESPOMNSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
- ™ ] REALIZAR INSTRUMENTACION
Paginal
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BIGITAL GLL £2TADD
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QUINTANA ROO

/

Fi

Unificar las 1.Elaboracion del
Implementacidn carzulct:rl‘;n'cas PRl AQRDL.
) _— 2. Impl t Lic. J Alberto U f -01
CONTROL de Formato de los Preventivo Disefio ol S sl 31/12/2026 Farimate AQR-0
- acion del Formato Angulo requisitado
AQR-01 requerimiento
, AQR-01.
s de las areas.
FACTOR DE RIESGO 3: | Deficiencia en el control y registro de entradas y salidas de material de limpieza y material para oficinas.
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO
) GRADO DE ACCIONES NOMBRE ¥ PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCICN DE CONTROL OBIETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
REALIZAR INSTRUMENTACION
1, Elaborar la
de dat i
Elaboracidn de |z bas'e ¢ Faras nam
Contar con un registro de entradas
Base de datos para : y Base de datos para
registro de registro Y e HE registro de entradas y
i de | P i » terial ic. Alberto U :
CONTROL | entradasy salidas | 26tvalizado de | Preventiv Disefio s de.| c.lotésAlbertg Ue 15/12/2026 salidas de material de
_ las entradas y o] limpieza v de Angulo e ;
de material de ) L limpieza y material para
i . salidas de oficina: S
limpieza y material . oficinas.
ot rmaterial. = Mantener
para oficinas. 5
actualizada la base
de datos.
N
Elaboré Revis Autorizé

/
. ) . . /
Lic. lorge oU ﬂAngqu Lic. Manuel Andrgs Hernandez Contreras V1. E. Javier A r\??'ham Ayuso Sanchez
/\\ Director Administrativo & de Archivos Director de Planeacién y Coordinador de Director General

\
L

)

Control Internc

— TN
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QUINTANA ROO

Formato Il — MATRIZ RIESGO-CONTROL (AC1 R2)

INSTITUCION: Agencia de Transformacién Digital (ATD) \ FECHA: 08/05/2026
PROCESO: Adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios relacionados con bienes muebles a través de invitacion a cuando menos tres proveedores.
SUB-PROCESO (EN SU CASO): No aplica.
ACTIVIDAD CRITICA 1: Planeacién
RIESGO 2: Desconocimiento de los procedimientos administrativos y actualizaciones en la normatividad.
FACTOR DE RIESGO 1: Deficiencia en la comunicacion tra‘ns_versai v desconacimien.tcs d(.e los procesos de solicitud internos entre el drea requirente, el
Departamento de Recursos Materiales y el Departamento Financiero.
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO
GRADO DE ACCIONES NOMBRE ¥ PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO INSTRUMENTACI COMPROMETIDAS A RESPOMNSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE \
ON REALIZAR INSTRUMENTACION
Someter a
aprobacidon del
3 Comité de 1. Elaborar el
Actas de las Adquisiciones proyecto de acta de
Sesionges los las sesiones del
Ordinarias vy procedimiento Comité de Copia de las Actas de las
Extracrdinarias del s a realizar. Adguisiciones y Sesionas Ordinarias y
Comité de Dar someter a revision Extraordinarias del Comité
imi i 25 Lie. J = Albert
CONTROL Adqu|5|c]ones, seguimiento a Breventivo Disefio de los integrantes y ic. large erta Uc 31/12/2026 de Adqms_lmones,
Arrendamientos y los acuerdos ASeS0res. Angulo Arrendamientos y
Servicios de la tomados en las 2, Elaborar vy Servicios de la Agencia de
Agencia de sesiones del firmar las actas de Transformacion Digital del
Transformacion Comité de las  sesiones del Estado de Quintana Roo
Digital del Estado | Adquisiciones Comité de
de Quintana Roo. en apego al Adquisiciones
Programa
Anual de
Adquisiciones
T tedel 5 . : "
EACTOR DE RIESGO 2: Falta de conocimiento por parte del personal de nuevas regulaciones, manejo de sistemas relacionados con compras ;
gubernamentales. &'d
\ CONTROLES FPROGRAMA DE TRABAID

5. i XS‘( 6’"‘“‘“ Qﬁg = il
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ATD

AGENCIA B TRANLT NMACISH
OIGITAL DEL £3TADD
D2 QUINTANA FOD

GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTC DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBRJETIVO TIFO INSTRUMENTACI COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE LA COJ\;PROMISO ENTREGABLE
ON REALIZAR INSTRUMENTACION
1. Gestionar la
imparticion de un
Contar con curso al personal
. personal del Departamento
Curso de .
capacitacién sobre capacitadnen o L Lic. Jorge Alberto U
CONTROL BRI los procesos Preventivo Disefio Materiales =0t * 31/12/2026 Lista de asistencia al curso.
Compras ! Angulo
de compras 2. Brindar  al
Gubernamentales.
gubernamenta personal de
les. Recursos Materizles
, el curso de
capacitacidn
FACTOR DE RIESGO 3: | Inexistencia de un Manual de Adquisiciones.
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO
GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO INSTRUMENTACI COMPROMETIDAS A RESPONMSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
ON REALIZAR INSTRUMENTACION
Contar con un 1. Elaboracion
g manual que del Manual de
Binbigracionidsl astablezca el Adquisiciones Lic. Jorge Alberto Uc
CONTROL manual de Preventivo Disefio i I «AClE 15/12/2026 | Manual de Adquisiciones.
P proceso para 2. Publicacién Angulo
HIE ) las del Manual de
adquisiciones Adquisiciones
Elaboré 7 Revisé Autorizoé

Lic. Jorge Al
A

\

? Uc .ngulo
_Director AW{ ativo ¥ de Archivos

Lic. Manuel Andfrés Herndndez Contreras
Director de Planeacion y Coordinador de
Control Interno

T~ %

LAY/ .
M. E. Javier Abraham Ayuso Sanchez
Director General

Pdgina 2 %/
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Formato Il — MATRIZ RIESGO-CONTROL (AC2 R1}

IvT3027

BE GLANTANA HOL

INSTITUCION: Agencia de Transformacion Digital (ATD)

‘ FECHA: 08/05/2026

PROCESO: Adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios relacionados con bienes muebles a través de invitacién a cuando menaos tres proveedores.

SUB-PROCESO (EN SU CASO): No aplica.

ACTIVIDAD CRITICA 2: Investigacién de mercado (cotizaciones)

RIESGO 1: Conflicto de interés entre proveedor y area requirente

FACTOR DE RIESGO 1:

El érea requirente no manifiesta un posible conflicto de interés.

adguisiciones

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO
) GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL QBIETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS A RESPONSABLE DE'LA COMPROMISO ENTREGABLE
REALIZAR INSTRUMENTACION
Contar con
Elaboracién de la elementos 1. Elabarar Iz
investigacidn de objetivos e investigacion de
mercado a cargo imparciales mercado  de los T rm— Investigacion de mercado
CONTROL del parala Preventivo Disefio procedimientc de ’ Argiilo 31/12/2026 (3 cotizaciones y cuadro
Departamento | determinacidn invitacion a cuando comparativo)
de Recursos de posibles menas 3
Materiales adjudicados en proveedores.

FACTOR DE RIESGO 2:

Existencia de parentesco por consanguinidad o afinidad (hasta el cuarto grado) entre el servidor piblico y el proveedaor propuesto.

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJD
) GRADO DE ACCIONES NOMBRE ¥ PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS A RESPOMSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
REALIZAR INSTRUMENTACION
Cortarcah E Elaborar el
un
deELRERTG formato del
Firma del Manifiesto.
Manifiesto de No que respaide 2 Firmar el Lic. Jorge Alberto Uc Manifiesto de Ne Conflicto
CONTROL 5 que el Preventivo Disefio ; -~ i 31/12/2026
Conflicto de st Manifiesto por Angulo de Intereses.
Intereses. i * parte de los
/ publico no se Y
involucrados en el
encuentra en S
, procedimiento.
| algln

<

—

w5

Yo =
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supuesto de
conflicto de
interés en el
procedimient
0.

Elabord

Lic. JOW
Directobmin-‘ trativo y de Archivos

Revisd

Lic. Manuel André
Director de Planeacidn y Coordinador de Control
Interno

~< ¥ 3§ ¢

M. E. Javier

Z 7\
Autorizd

r}aham Ayuso Sanchez
Director General

Pégina 2 }'
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Formato Il — MIATRIZ RIESGO-CONTROL (AC2 R2)

=y

DE QUINTANS Bt

INSTITUCION: Agencia de Transformacién Digital (ATD)

FECHA: 08/05/2026

PROCESO: Adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados con bienes muebles a través de invitacion a cuando menos tres proveedores.

SUB-PROCESO (EN SU CASO): No aplica.

ACTIVIDAD CRITICA 2: Investigacién de mercado (cotizaciones)

RIESGO 2: Requerimiento no ajustado a las necesidades.

FACTOR DE RIESGO 1:

Especificaciones técnicas ambiguas, incompletas o inexistentes.

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO
GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTC DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO INSTRUMENTAC! | COMPROMETIDAS RESPONSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
ON A REALIZAR INSTRUMENTACION
Contar con un
documento base 1.Investigar la
Elaboracion de un | gue contenga las caracteristica de
: isti ] ic. q Catél
CONTROL catalogo d'e caracteristicas de PSR Disefio Io_s productos vy Lic. lorge Alberto Uc 31/12/2026 ata c_ugo de productos y
productos y bienes | los productosy bienes Angulo bienes muebles
muebles. bienes en 2.Integrar el
posibilidad de Catélogo.
adguisicion.

FACTOR DE RIESGO 2:

Falta de conocimiento del drea requirente, para definir las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios a solicitar.

CONTROLES PROGRANMA DE TRABAIC
GRADC DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBIETIVO TIPO INSTRUMENTAC] | COMPROMETIDAS RESPOMSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
ON A REALIZAR INSTRUMENTACION
1.Analizar la
Contar con la 7 5
e solicitud del arez .
i s precision del : Visto bueno por parte del
Validacidn del : A reqguirente ’
Departamento de viglEsEIGalg 2.Emitir Lic. Jorge Alberto Uc S e
CONTROL requerido de Preventivo Disefo ’ : ’ 31/12/2026 Recursos Materizales a lz
Recursos observaciones o, Angule . ,
. acuerdo con las solicitud del area
Materiales.

necesidades del
area requirente.

en  sUu  caso,
validacion de Ia
solicitud

reguirente.

‘\ﬁ}( ST S
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Elaboré Ay}oriz
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Lic. JOL;&A rt M. E. Javier A i Flram Ayuso Sanchez
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Formato Il — MATRIZ RIESGO-CONTROL (AC3 R1)

ACENT
DICITAL D41 LETAD:
Ik AN Ta A WO

INSTITUCION: Agencia de Transformacién Digital (ATD)

| FECHA: 08/05/2026

PROCESO: Adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios relacionados con bienes muebles a través de invitacién a cuando menos tres proveedores.

SUR-PROCESO (EN SU CASO]: No aplica.

ACTIVIDAD CRITICA 3: Integracién del expediente unitario

RIESGO 1: Expediente incompleto o con documentos carentes de validez legal.

FACTOR DE RIESGO 1:

Inexistencia de un check list, que estandarice los requisitos minimos del expediente.

S //

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJIO
ES ¥ 10
) GRADO DE ACCION i NOMBRE ¥ PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBIETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS RESPONSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
Eclibos_clo; dedun i 8 Elabaorar
i ‘asa 2 Contar con el Check List
Sl Rl una guia para 2 Impleme
integracién de ci ’ : : . Checklist basado en la guia
& | i L ] = Al . fie
CONTROL expedientes eSO EE | oot Disefio o el Chegiclist | Lig.Jergedibent Le 31/12/2026 de integracion de
] los requisitos en la integracion Angulo : O
unitarios P 2 expedientes unitarios
: minimos del de cada
pullieada.&il expediente expediente
DOF el 30 de mayo RESIE0, Un‘?taﬁo
de 2018. :
FACTOR DE RIESGO 2: | Pérdida o sustraccion no autorizada de informacién oficial.
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAID
) GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS RESPONSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
1. Elaboracion del
. Contar con un formato de
Elaboracion de : L
O —— registro sobre bitacora.
CONTROL Consultay guienes Preventivo Disefio Implemer.wtjauo Lic. Jorge Alberto Uc 31/12/2026 B}tacora de Consu‘lta y
Z cansultany n de la Bitacora Angulo Préstamo de expedientas
Préstamo de .
A solicitan los para |a consulta
expedientes : .
expedientes. y préstamaos de
expedientes.

|

= X

ST TN
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Elaboré
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-
Lic. igge’;yn/ertﬁgm

4

Dire Administrativo y de Archivos
e

Lic. Manue, rés ernfndez Contreras
Director de Planeacidn y Coordinador de Control
Interno
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M. E. Javier Aprgham Ayuso Sanchez
or General
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Formato Il — MATRIZ RIESGO-CONTROL (AC3 R2)

it |

& B

INSTITUCION: Agencia de Transformacidn Digital (ATD)

\ FECHA: 08/05/2026

PROCESO: Adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios relacionados con bienes muebles a través de invitacién a cuando menos tres proveedores.

SUB-PROCESO (EN SU CASQO): No aplica.

ACTIVIDAD CRITICA 3: Integracidn del expediente unitario

RIESGO 2: Documentacién no sigue la linea de tiempo.

FACTOR DE RIESGO 1:

Presuncidn de procedimientos sesgados.

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO
ACC NOMB T EL
) GRADO DE [ONES REY PUESTO D FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIFO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS RESPONSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
1. Elaboraci
s Organizar las on del listado de
Implementacién
< etapas del orden
del listado que - y
proceso de cronolégico de la Listado que establece el
estableceelpidsh integracion de documentacicn al Lic. lorge Alberto Uc orden cronologico de la
CONTROL | cronolégico de Iz g Preventivo Disefio ; --orge Albe 31/12/2026 i
. la revisar las Angula documentacion al revisar
documentacion al s i
: documentacio propuestas. las propuestas.
revisar las .
ooussks n al revisar las 2. Impleme
A : propuestas. ntacién del
listado.

EACTOR DE RIESGO 2: | Llenado por parte de los proveedores de formatos utilizados en procedimientos previos, sin actualizar las fechas.

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAID
NOMBRE Y PUESTO
GRADC DE HEEIG e DEL RES?ONSABLE DE FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO INSTRUMENTACION CDM:iiE;E;LDAS A LA COMPROMISO ENTREGABLE
INSTRUMENTACION
1. Revisar los
Revision a detalle formatos
de los formatos Contar con presentados -
roporcionados formatos 2. Descartar Lic. Jorge Alberto Uc Fotitiatts ftjulshados
CONTROL P L Preventivo Disefio . i ) 31/12/2026 correctamente.dentro del
COMO anexos en requisitados procedimientos Angulo A
expediente
//_ las bases de los | correctamente que no
J procedimientos. especifiquen  las
fechas correctas.

/
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Lic. Jorge Alberto Ut Angulo Lic. Manue ndez Contreras M. E. Javie it raham Ayuso Sanchez
Director .g;lfmin'rgtrati\{o y de Archivos Director de Planeadién y Coordinador de Control Dire\f:tor General
' Interno

B s O R




QUINTANA RO

Formato Il — MATRIZ RIESGO-CONTROL (AC4 R1)

DL AT 1A A HE

INSTITUCION: Agencia de Transformacién Digital (ATD) ! FECHA: 08/05/2026

PROCESO: Adquisiciones, arrendamientos y prestacién de servicios relacionados con bienes muebles a través de invitacidn a cuando menos tres proveedores.

SUB-PROCESD (EN SU CASQO): No aplica.

ACTIVIDAD CRITICA 4: Fallo adjudicacion y formalizacidn del contrato.

RIESGO 1: Adjudicacién a un proveedor que no garantiza las mejores condiciones de precio, calidad y financiamiento para el Estado.

FACTOR DE RIESGO 1: | Emisién de un dictamen de fallo sin fundamentacién técnica y econdmica.

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO
NOMEBRE Y PUESTO
ACCIONES
DEL RESPONSABLE
DESCRIPCION DE CONTROL OBIETIVO TIPO GRADQ DE . COMPROMETIDAS A FECHA COMPROMISO ENTREGABLE
INSTRUMENTACION REALIZAR DE LA
INSTRUMENTACION
Emisién del Contar con un
Dictarr;en de Fallo Dictamen Elaborar el Dictamen Lic. Jorge Alberto Uc
CONTROL 2 debidamente | Preventivo Disefio debidamente B R 31/12/2026 Dictamen de Fallo.
debidamente Angulo
fundado y fundamentado.
fundamentado. .
motivado.

FACTOR DE RIESGO 2: | Propuestas economicas superiores al techo presupuestal.

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO
NOMBRE Y PUESTO
ACCIONES
: GRADO DE DEL RESPONSABLE FECHA
PCION DE CONTR JETIVO TIPO COMPROMETIDAS A
BEARRR ak SRk INSTRUMENTACION et DE LA COMPROMISO EATRERLE
INSTRUMENTACION
Verificacién de la Verificar que Verificar gue se
CONTROL suficiencia se cu.eln a Fon M Disefio cue_n_ta cgn Lic. Jorge Alberto Uc 31/12/2026 Suficiencia p_resupuestai
presupuestal suficiencia suficiencia Angulo auterizada
autorizada presupuestal presupuestal
i1 / z’ 5 g
Elaboroj { f J ‘.?'u};fr -
’I/ Ly ¢ !
L Lic. Jorge Allzérto U¢ Angulo Lic. Manuel fernandgéz Contreras M. E. Javier l(g:‘é{"am Ayuso Sanchez

Direcwmraﬁvgy de Archivos

ST

_—

<

Director de Pl

Interno

tion ¥ Coordihador de Control

Director General
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QUINTANA ROO

Formato Il — MATRIZ RIESGO-CONTROL (AC4 R2)

INSTITUCION: Agencia de Transformacion Digital (ATD) 1 FECHA: 08/05/2026
PROCESO: Adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados con bienes muebles a través de invitacion a cuando menaos tres proveedores.
SUB-PROCESO (EN SU CASQ): No aplica.

ACTIVIDAD CRITICA 4: Fallo adjudicacién y formalizacién del contrato.

RIESGO 2: Contrato formalizado no incluya lo establecido como requisitos en las bases del procedimiento.

FACTOR DE RIESGO 1: | Poder legal vencido.

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIC
) GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS RESPONSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
Verificar gue la Contar con la Selicitar la
persona que firma certeza del documentacidn Lic .
ol Alberto U D t d
CONTROL cuente con Poder | poder legal de | Preventive Disenho gue acredite el Hatiige ik 31/12/2026 RIS S a_r:re e
Angulo el poder legal del firmante
legal para la las personas noder legal del
formalizacion. firmantes. firmante.

FACTOR DE RIESGO 2:

Omision de clausulas de garantia o vicios ocultos.

CONTROLES FROGRAMA DE TRABALID
ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL
: GRADO DE FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIFO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS RESPOMSARBLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
Establecer las Implementar en el
Implementar en el i
condiciones y Formato de
Formato de . : S Formato de contrato que
: sanciones en . 5 contrato la Lic. Jorge Alberto Uc . :
CONTROL contrato clausula Preventivo Disefio , 31/12/2026 incluya cldusula de
x caso de clausula de Angulo i e
de garantia o . : . garantia o vicios ocultos.
s garantia o garantia o vicios
vicios ccultos. B
vicios ocultos. ocultos.
./ 7\
Elaboré - Revisé ALﬂ:or 6

M. E. Javier (%m Ayuso Sanchez
Direstér General

Lic. Manuel Andrés Hernadndez Contreras

Lic. Jorge Alber Uc ngulo
Director de Planeacion y Coordinador de Control

/\ Dlrector/mrnls two / de Archivos
\

Interno
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-

Reunion:Talle

i e s T b g 5 S e 4 = sactt

Convoea: Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras, Director de Planeacién y
’ Coordinador de Control Interno

Acsistentes: | Ver lista de asistencia

Desarrolio de la reunién y temas abordados

Objetivo de la reunioén

Llevar a cabo el taller de riesgos del proceso “Propuestas de simplificacion y
digitalizacién de tramites y servicios que ofrecen los Entes Publicos”, con Ia
Direccién de Simplificaciéon Administrativa, para la orientaciéon y desarrollo del
andlisis de riesgos y determinar controles al respecto, con el fin de dar cumplimiento %

en tiempo y forma a los asuntos acordados por el Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI), que seréd presentada durante la Segunda Sesion Ordinaria del ! j

referido Comite.

Desarrollo de la reunién

Siendo las 13:00 horas del dia veintiocho de abril del presente afio, y estando
presentes quienes se detallan en la lista de asistencia anexa, se dio inicio al Taller de
riesgos del proceso “Propuestas de simplificacién y digitalizacién de tramit
servicios gue ofrecen los Entes Publicos”.

¢ ElLic. Manuel Andrés Hernandez Contreras:

o Dio la exposicion de motivos de la reunion
o Presentd el esguema de riesgos del proceso “Propuestas de *4—/

simplificaciéon y digitalizacion de tramites y servicios que ofrecen los
Entes Publicos”.

o Se dié a conocer la necesidad de integrar la documentacion
correspondiente para identificacion y evaluacion de riesgos del proceso,
por lo que se convocd a la Direccion de Simplificacion Administrativa,
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como area que coordina ese proceso, para integrar la informacion

necesaria.

La Lic. Judith Areli Cornelic Ramos:

o Dio a conocer sobre el proceso y sus caracteristicas para mejor

comprension de los presentes,

o ldentificé las actividades criticas, riesgos, factores de riesgos.
o Propuso aquellas que podrian ser las mas susceptibles de ocurrencia.

El Dr. Didier Salvador May Corona:

o Emitié recomendaciones a las propuestas realizadas por la responsable

del proceso.
o Propuso controles para mitigar los riesgos,

o Emitio recomendaciones de manera general, para su atencion.

LISTA DE ACUERDOS

Se concluira con la integracion de las actividades
criticas, riesgos, factores de riesgos y controles del
proceso,

Direccion de
Simplificacion
Administrativa

Se atenderan las recomendaciones del Titular del

Departamento de

Organo Interno de Control Recursos Materiales
Se enviara la informacion correspondiente al Director
- . e Departamento de
3 | de Planeacion, una vez concluida con la atencion a las ;
. ; Recursos Materialgs
recomendaciones realizadas.
Se generara la documentacion correspondiente ; g
; . S A Direccion de
4 | (cédula de impacto y probabilidad, matriz riesgo

control y mapa de riesgos) al proceso

Planeacion

No habiendo mas puntos por desarrollar y logrando alcanzar los objetivos esperados,
se dio por concluida la reunién.

Y
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LISTA DE ASISTENCIA

ILic, Manuel Andrés Hernandez

]Contreras

o Titular del Organo ( ]'w Y
Dr. Didier Salvador May Corona interno de Control 8

Jefe de Departamento _ L P \
Ing. René lvan Canul Xix de Programacion Lﬁﬁ@“‘ﬁ,fij |
Control i . 1

Directora de |
Lic. Judith Areli Cornelio Ramos |Simplificacion
Administrativa ‘

nos propoercione, los cuales serdn protegidos de conformidad a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Persanales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Quintana Roo y demas normatividad que resulte aplicable.

Podra consultar el aviso de Privacidad Integral y Simplificado en: htips:/atd groo.gob.mx/avisos-de-privacida

Aviso de Privacidad: La Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quintana Roo, en lo sucesivo la ATD, con
domicilic en la calle Cristébal con namero 171-A entre Av. Cristébal Coldn y 16 de septiembre, colonia Centro, Codigo
Postal 77000, Chetumnal, Quintana Roo, informa que es el responsable del tratamiento de los datos personales que ‘ ! }
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Formato Il — MATRIZ RIESGO-CONTROL. (AC1 R1)

INSTITUCION: Agencia de Transformacidn Digital (ATD}) ! FECHA: 08/05/2026

PROCESO: Propuestas de simplificacion y digitalizacion de trémites v servicios que ofrecen los Entes Pblicos.
SUB-PROCESSD (EN SU CASO}: No aplica.
ACTIVIDAD CRITICA 1: Andlisis v diagndstico de la situacién actual del tramite o servicio por e} departamento.

RIESGO 1: E! trémite no se encuentra inscrita en el Portal Cjudadano Unico de Tramites y Servicios

FACTOR DE RIESGO 1: | La plataforma presenta fallas o se encuentra en mantenimienta.

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAID
N )
' GRADO DE ACCIONES OMBRE ¥ PUESTC BEL FECHA
DESCRIPCION DE COMTROL OBJETIVO TirO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS RESPOMNSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
. . Elaborar un oficio
Solicitar al drea de ” |
desarrollo de la para soicitar a
ATD, que nas Contar con area de desarrollo Oficio de solicitud de
’ . de la ATD, ic. Judi li Corneli ificacién d
CONTROL notifigue [0z una Preventivo Disefio ¢l . que nos | Lic. Judith Areli Cornetio 18/12/2026 nohﬁ‘:‘ac!on €
) plataforma notifigue los Ramos mantenimiento de
periodos de . .
i confiable. perindaos de plataforma.
mantenimiento de .
mantenimientc de
la plataforma.
ia platafarma..

FACTOR DE RIESGO 2: | El personal de la dependencia desconoce el correcto funcionamiento del sistema electrdnico.

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO
] GRADD DE ACCIONES NOMBRE ¥ PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBIETIVO TIFC INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS RESPONSABLE DE LA COMPROMISD ENTREGABLE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
. ; i
Capacitacion o Contar con .mp?.mr
e . capacitacidn sobre
asesoria técnica usuarios del el funcionamiento
1 jst . . . ie. Judi i i i i {
CONTROL s‘obre g 5is E{na‘ con Preventivo Disefio dol sisterna Lic. Judith Areli Cornelio 18/12/2026 lista de aSI'StET:Ia ala
funcionamientc | conocimientos . Ramos capacitacion
. electronica al
del sistema para el uso del
. . personzl de las
electronico. sistemna. .
dependencias.

El perscnal de 1a dependencia hace caso omiso a las selicitudes y requerimientos de carga de informacion en la herramienta

FACTOR DE RIESGO 31 L.
electrdnica.

RS e S
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CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO
BR
) GRADO DE ACCIONES NOMBRE ¥ PUESTO DEL EECHA
DESCRIPCION DE CONTROL QBJETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS RESPOMSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
Emision de oficios Emitir oficios vy
Y COITEens correas 5 s
electronicos Contar con electronicos elect?éﬁncilcfsvr:s;z: s
recordatarios informacién recardatorios i oz Al i deor ©
CONTROL sobre la carga de | actualizada en | Preventivo Disefio sobre |a carga de R 18/12/2026 . A
) g : ) s Cornelio Ramos informacion que
informacién que | |a herramienta informacion gue NN i
establezcan plazos electrénica. establezcan plazos espacificos de ps i
especificos de especificos de P fep 4
respuesta. . respuesta.
/
\
{ o\ o
[ & )] fr\‘-

[ Elaborg Revisé Aut?rizé \

[ A i | |

i o i _

V& \ -f} e

| .

il\-\ il R | }f ;ﬁi‘

\ o £\

\.1:\ (,__4/;' 1.»"'

Lic. Jud1t_h\19;‘l eli'Cornelio Ramos
Directora d/e Si Iiﬁcta_\éién Administrativa

Lic. Manuel Andrég Hernandez Contreras
Director de Planeacion y Coordinador de Control
Interno

M. E. Javier Abraham Ayuso Sénchez

Directotr General
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Formato Il — MATRIZ RIESGO-CONTROL (AC1 R2)

INSTITUCION: Agencia de Transformacién Digital (ATD)

|

FECHA: 08/05/2026

PROCESO: Propuestas de simplificacién y digitalizacién de tramites y servicios que ofrecen los Entes Puiblicos.

SUB-PROCESO (EN SU CASO): No aplica.

ACTIVIDAD CRITICA 1: Anélisis y diagndstico de la situacién actual del tramite o servicio por el departamento.

RIESGO 2: El tramite inscrito presenta inconsistencias o le falta informacion sobre el proceso de gestion actual.

FACTOR DE RIESGO 1:

Registro de la informacién de la normatividad vigente, que no fueron consideradas en la captura de los tramites o servicios en el

sistema electrénico.

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO
OME REY PUE
) ] GRADO DE ACCI 5 NOMBRE Y PUESTO DEL EECHA
DESCRIPCION DE CONTROL GBIETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETID RESPONSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
AS A REALIZAR INSTRUMENTACION
Emision de Oficios Emitir oficios y
Contar con
Yy correos ; i3 COTTEens -
s informacién i Oficios y correos \
siclianicasas integrada SRl Lic. Judith Areli Cornelio electrénicos de \
CONTROL observaciones IWIeE ¥ Preventivo Disefio observaciones ’ 18/12/2026 . \Y
completa en la Ramos observaciones sobre la A
sobre la - sobre la N o4 ki
e i herramienta z 5 informacion capturada. ,.;.\\
informacion 5 informacion W
electronica. '
capturada. capturada. J

FACTOR DE RIESGO 2: | Omision de pasos o requisitos informales que no estdn documentados pero que se exigen al ciudadano.

PROGRAMA DE TRABAIO

7N

N

proceso donde el
responsable del
area asegure que
no se solicita
ningun reguisito

establecidos
en los tramites
y servicios.

protesta de decir
verdad sobre la
integridad del
proceso donde el
responsable del

CONTROLES
NOMBRE Y PUESTO
ACCIONES
; GRADO DE DEL RESPONSABLE DE FECHA
" om
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO INSTRUMENTACION CO[\/A'IF];FEAL];;;{DAS LA COMPROMISO ENTREGABLE
INSTRUMENTACION
Firma de la Sclicitar a las
Declaracion bajo personas enlaces Declaraciaon bajc protesta
: Contar con la : .
protesta de decir delas de decir verdad sobre la
certeza de |os . ; ;
verdad sobre la —— dependencias, la integridad del proceso
W i . Lic. Juditt i 5
CONTROL integridad del fequisitos preventivo Disefio Declaracion bajo ic Juc_ntn Areli 18/12/2026 d?nde el responsable del
Cornelic Ramos drea asegure que no se

solicita ningln requisito
adicional a los listados en
su formato.
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drea asegure que
formato.

DE QUINTARA RES

tatzilpzy

no se solicita
ningun requisito

adicional 2 los
listados en su
formato.
r EACTOR DE RIESGO 3: E! personal res?o'nsabie de la revisién carece de los conocimientos basicos sobre la revisién de la informacién inscrita en el
Sistema electronico.
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO
) GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPC INSTRUMENTACION COMPROMETID RESPOMSARLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
AS A REALIZAR INSTRUMENTACION
g Cantar con
Capacitacion y .
; personal Impartir
asesoriz al : i
delsEnatelal capacitado capacitacion al
iy SR Lic. Judi : i . . .
CONTROL departamento para la revision Bt DiseFo epartamento ic. Judith Areli Cornelio 18/12/2026 Lista de ast?terr‘?ia de la
dela para la correcta Ramos capacitacion.
para la correcta : - i
o informacion revision de la
revisién de la . . ; i
; - inscrita en el informacion.
informacion. :
Sistema.
Fd T
“\ \ ;//“*
Yok f \
Elabord Revisd Autorizo
| i \ > \I . Jl| "-:N
\ H" \/‘, . I"I(;f-
i e LA
WL W a AX]
Al .]Hr’” lc 2 o X\ .
Lic. Ju |th‘ li'Cornelio Ramos Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras M. E. JawerAbra-hém Ayuso Sanchez
Directora de\ rfqphﬁzaclon Administrativa Director de Planeacién y Coordinador de Control
Interno

Dtrector General
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Formato Il — MATRIZ RIESGO-CONTROL (AC2 R1)

i

i
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INSTITUCION: Agencia de Transformacién Digital (ATD)

\ FECHA: 08/05/2026

PROCESO: Propuestas de simplificacién y digitalizacién de tramites y servicios que ofrecen los Entes Publicos.

SUB-PROCESO (EN SU CASO): No aplica.

ACTIVIDAD CRITICA 2: Elaboracién de las propuestas de reingenieria de los trémites y servicios por parte del departamento.

RIESGO 1: Propuestas de simplificacién ineficientes que replican cargas administrativas innecesarias.

EACTOR DE RIESGO 1: | Desconocimiento de las acciones de simplificacion de tramites y servicios por parte del departamento.

administrativa y
del impacto que

simplificacion
administrativa

simplificacion
administrativa y

tiene en la y del impacto del impacto que
E i -
ciudadania que tiene en la tiene en la

: ciudadanta. ciudadania.

Cornelic Ramaos

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAID
REY
6RADO DE accones | e NsaBlEOF | FcHa
D : TIV TIPQ ; COMPROMET! )
ESCRIPCION DE CONTRCL OBJETIVO INSTRUMENTACION [\;I\F;EAE:ZARDAS LA COMPROMISO ENTREGABLE
INSTRUMENTACION
Capacitar Contar con Impartir
asgsoraz:' a¥|{ personal capacitacion al
g capacitado en departamento en
pder1a impeorttancia temas de la temas de la
i rtanci i tancia d ic. Judit i i istenci
CONTROL g simplificacion importancia de Preveritivo Disefio importancia de Lic. Judith Areli 18/12/2026 Lista de asistencia a la

capacitacion.

o

.
FACTOR DE RIESGO 2: | Falta de claridad en la redaccién de las acciones de simplificacidn por parte del departamento.
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO ;,
Vi
GRADO DE ACTIGNES DﬁLO:rlEiEEJ:J;:;LSggE FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL ETIVO TIPO ; 2 co METI
ES oB. INSTRUMENTACION R:F;{FI{;LIZARDAS La COMPROMISO ERLREGARLE
INSTRUMENTACION
Capacitacion y Contar con Impartir
asesoria técnica al personal capacitacion al
personal sobre capacitado departamento . ; ; : g . "
CONTROL redaccion sobre Preventivo Disefo sohre redaccion L Juqlm Hral 18/12/2026 Lsthde as‘lste‘n'ua R
.- - o . 7 Cornelio Ramos capacitacion.
administrativa y redaccion administrativa y
claridad en |a administrativa claridad en la
formulacionde | y claridad en la formulacion de

\
)

Pagina 1
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propuestas de formulacion de propuestas de
simplificacion. propuesias de simplificacion.
simplificacian.
FACTOR DE RIESGO 3: | Insuficiente analisis de procesos, requisitos y fundamento normativo de los tramites y servicios.
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO
O
GRADC DE ALEIGNES DEL RMEEEE;:;\‘FEE&-:E;%E FECHA
3 ONTR 0 va TIPO : COMPRO AS AB
DESCRIPCION DE C oL BIETI INSTRUMENTACION : REAE?E;LD LA COMPROMISO ENTREGABLE
INSTRUMENTACION
- Cantar con un 4
Implementacion e Organizar mesas
analisis ;
de mesas de . de trabajov
. , integral de los s e
trabajo y asesorias 3 asesorias técnicas . ot
PR procesos, — T — Bitacora de participacion
CONTROL : : requisitos y Preventivo Disefio - ) : 18/12/2026 de las dependencias en las
dependencias dependencias Cornelio Ramos .
fundamento ) mesas de trabajo.
responsables de ; responsables de
s normativo de b
los tramites y s los tramites y
e los tramites y i
servicios. ' servicios.
servicios
__f/\ '5
jll 1\‘ 4} -‘.\\‘ ||| 5 7
[ flaborc} | Revisd y. Aut rizt’é
| N" f P [
VER R |
N \ oo -
.‘,\ ‘JJIW

R I
AW /!
= PAER\\ 4 s W / "
Lic. Judith Ateli Cornelio Ramos

Directora de Simplificécion Administrativa
e

0
S

o
—

I

{
Lic. Manuel Andrés zerné ndez Contreras

Director de Planeacion y Coordinador de Control
interno

Y Y
M. E. Javier Abraham Ayuso Sanchez
Director General
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Formato Il — MATRIZ RIESGO-CONTROL (AC2 R2)

DICITAL kL CETADD
OE QUINTAHA HE

INSTITUCION: Agencia de Transformacién Digital (ATD)

‘ FECHA: 08/05/2026

PROCESO: Propuestas de simplificacidn y digitalizacién de tramites y servicios que ofrecen los Entes Puablicos.

SUB-PROCESO (EN SU CASO): No aplica.

ACTIVIDAD CRITICA 2: Elaboracién de las propuestas de reingenieria de |os trémites y servicios por parte del departamento.

RIESGO 2: Propuestas de simplificacion que requieren reformas legislativas o modifi

caciones normativas complejas, dificultando su implementacién en el corto 0 mediano plazo.

FACTOR DE RIESGO 1: | Desconocimiento de los procedimientos de validacién normativa establecidas en los manuales correspondientes.

PROGRAMA DE TRABAJO

CONTROLES
BRE
) GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL EECHA )
DESCRIPCION DE CONTROL OBIETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS RESPOMNSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGAELE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
Socializar con el Socializar con el
personal los personal los
distintos manuzles distintos manuzles
e Contar con . Sl
de revisién y de revision y
P manuales de i
validacién 2y validacion
conforme al tipo ey conforme al tipo
lidacio = - Lic. ith Areli li d i |
CONTROL de instrumento aiiane Preventivo Disefo de instrumento L. Joil el Corpeio 18/12/2026 Acuse de recibo d.E. ,DS
Loy conforme al L Ramos manuales de revisién
juridico: e— juridico:
reglamentos, ) P reglamentos,
g ST instrumento s g2
iniciativas de leyes, s iniciativas de leyes,
juridice.
manuales manuales
administrativos, administrativos,
atc. etc.

EACTOR DE RIESGO 2: | Incorrecta identificacién del tipo de instrumento juridico aplicable al trémite o servicio que se pretende simplificar.

PROGRAMA DE TRABAIO

(-\ ™\ CONTROL

alcance de los

clasificacion y

alcance de los

CONTROLES
ACCIONES NOMBRE Y PUESTQO DEL
. GRA
DESCRIPCION DE CONTROL OBIETIVO TIPO lNSTRUME:EDN'II‘JAEC[ON COMPROMETIDAS RESPONSABLE DE LA CON,'I:IE;;‘:MSD ENTREGABLE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
Capacitacisn al Contar con imvpar?-lrr
ersonal sobre [reestioal i Lic. Judith Areli Cornelio Lista de asistencia a la
P capacitado Preventiva Disefio personal scbre ’ ) 18/12/2026 o “
clasificacion y S Ramos capacitacion.
sobre clasificacion y

R

@ﬂ%\\@.

Al LD

AGCHCIA B TTAN 4 M ATION
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instrumentos alcance de los instrumentos
regulatorios. instrumentos regulatorios.
regulatorios.
FACTOR DE RIESGO 3: | Falta de criterios técnicos para priorizar acciones de simplificacion de rapida implementacion.
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAJO
GRADO DE ACCIONES NOMBRE Y PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS RESPOMNSABLE DE’LA COMPROMISO ENTREGABLE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
1. Elaborar
una lista de
verificacién para
clasificar las
Elaboracion y propuestas segun
utilizacion de una su nivel de
lista de Clasificar las complejidad
verlﬁcfm.:sfn para | propuestasde normatfua ?J'rE\IIO _ _ _ . Eista deverifcacit da
CONTROL clasificar lzs ) acuerdo Eon SUL o eventivo Disefio a su validacion. Lic. Judith Areli Cornelio 18/12/2026 clasificacion de
propuestas segun complejidad Z. Impleme Ramos =
; i ] complejidad
su nivel de para su analisis ntar una lista de
complejidad particular. verificacion para
normativa previo a clasificar las
su validacion. propuestas segln
su nivel de
complejidad
normaliva previo
a su validacion.
7
_.r'f \l} ‘_/“-.
{ \.\Ela.lbellr-:é Revisé Autgrizd
'|'II [ .\1? ) L
Y % A"‘( | gy
i\ %4 1\'&" ‘J‘ri!/' '
AL .
1 }Q\\l‘ v/ oy i
Lic. Judith A eli t{\or’nelio Ramos Lic. Manuel Andrés Hernandez Contreras M. E. Javier Abraham Ayuso Sanchez

Directora dé Sim ‘Iiﬁcgéién Administrativa

Director de Planeacidn y Coordinador de Control
Interno

Direcﬂor General
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Formato [l — MATRIZ RIESGO-CONTROL (AC3 R1)

INSTITUCION: Agencia de Transformacién Digital (ATD)

I FECHA: 08/05/2026

PROCESO: Propuestas de simplificacién y digitalizacién de trdmites y servicios que ofrecen los Entes Publicos.

SUB-PROCESO (EN SU CASQO): No aplica.

ACTIVIDAD CRITICA 3: Validacién y emisién de las propuestas de simplificacién de los trdmites y servicios que ofrecen los Entes Publicas por parte de la direccion.

RIESGO 1: Retraso en la validacion y emisién de propuestas de simplificacién y digitalizacion.

FACTOR DE RIESGO 1: | Falta de definicién de tiempos y responsables para el proceso de revisién y validacién de propuestas de simplificacion.

PROGRAMA DE TRABAJO

CONTROLES
ACCIONES NOMBRE Y PUESTO .
. GRADO DE FECHA
DESCRIPCIOM DE CONTROL OBIETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS A DEL RESPONSABLE DE COMPROMISO ENTREGABLE
- 1
REALIZAR LA INSTRUMENTACION
Elaboracion de un
Contar con un
documento que Elaborar un
plazo
establezca los ! documento gue Documento que
. establecido
plazos internes R establezca los plazos establezca los plazos i
ara la revision pane:a tlian internos para la Lic. Judith Areli internos para la revision \
CONTROL | PEr@larevisiony | . ..ciénde | Preventivo Disefio e : 18/12/2026 LIV 2 Y \
validacion de revision y validacién Cornelio Ramos validacidn de propuestas \
propuestas de E G |
propuestas de o de propuestas de de simplificacion de
; : = simplificacion . I i G
simplificacion de o simplificacion de tramites vy servicios.
= de tramites y & R i
tramites y i tramites y servicios.
. servicios.
servicios.

FACTOR DE RIESGO 2: | Alta carga de trabajo vy volumen de propuestas pendientes de revisién y autorizacion por parte de la direccidn. .

~

CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO e d
OMBRE
) GRADO DE ACCIONES N REY PUESTO FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS A DEL RESPONSABLE DE COMPROMISO ENTREGABLE
REALIZAR LA INSTRUMENTACION mj?
Beuniungs Organizar reuniones :
periddicas con el Distribuir de = SR
periodicas con el
personal de la forma
Direccién para eficiente el personal de la Lic. Judith Areli
CONTROL P ) Preventivo Disefio Direccion para evaluar i T 18/12/2026 Minutas de las reuniones.
evaluar el volumen | tiempo con Cornelio Ramos
: el volumen de
de pendientesy respecto a la . .
> pendientes y ajustar la
ajustar la carga laboral 4
. estrategia de
estrategia de

Kééf S SN
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priorizacién de la pricrizacion de la carga
carga de trabajo de trabajo.
FACTOR DE RIESGO 3: | Retrasos derivados de la necesidad de validaciones o visto bueno de otras unidades administrativas.
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO
NOMBRE Y PUESTO
ACCIONES
- GRADO DE DEL RESPONSABLE FECHA
L VO 5 OMPROMETIDAS A ENT LE
DESCRIPCION DE CONTRO OBIETI TIPO INSTRUMENTACION c MREAUZE;L A DELA COMPROMISO REGAB
INSTRUMENTACION
Semimenc e | conaren
soreuis' 3 fechas Seguimiento de
; |0f1‘y especificas de solicitudes de revision 7
validacién e . i iy
; respuesta de vy validacidn enviadas a : y y Oficio o correo de solicitud
enviadas a otras 5 i — ) Lic. Judith Areli
CONTROL ) solicitudes de | Preventivo Disefio otras unidades ; 18/12/2026 de fechas de respuesta
unidades ST gy i Cornelio Ramos e
- . validacion administrativas, especificas.
administrativas, : S
- enviadas a solicitando fechas de
solicitando fechas . 3
otras unidades respuesta especificas.
de respuesta . .
i administrativas
especificas.
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Lic. Manuel Andrés Herndndez Contreras M. E. Javier Abraham Ayuso Sanchez

Director de Planeacion y Coordinador de Control Direcfur General
Interno

Areli\Cornelio Ramos
Directora de 5im 'vliﬁgécién Administrativa
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QUINTANA OO

Formato Il — MATRIZ RIESGO-CONTROL (AC3 R2)

23213027

INSTITUCION: Agencia de Transformacién Digital (ATD)

I FECHA: 08/05/2026

PROCESO: Propuestas de simplificacién v digitalizacién de trdmites y servicios que ofrecen los Entes Publicos.

SUB-PROCESO (EN SU CASO]: No aplica.

ACTIVIDAD CRITICA 3: Validacién y emision de las propuestas de simplificacién de los tramites y servicios que ofrecen los Entes Piblicos por parte de la direccién.

RIESGO 2: Validacion de propuestas de simplificacién con informacion incompleta o incorrecta.

FACTOR DE RIESGO 1: | Entrega incompleta de propuestas de simplificacion o de la documentacién soporte requerida.

PROGRAMA DE TRABAJO

CONTROLES
ACCIONE ¥
) GRADO DE 5 NOMBRE Y PUESTO DEL FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL ORIETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS RESPOMNSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
Establecer un Integrar el
documento gue expediente que
contenga la lista contenga la lista Expediente que contenga
de documentacion de documentacion la lista de documentacion
soporte que se il soporte que se soporte que se debe
tacio P i _— Lic. Judith Areli C li
CONTROL debe presentar al decumentacion fRvsnLY Disefio debe presentar zal : : ek vanee 18/12/2026 presentar al momento de
soporte o Ramos B e
momento de : momento de solicitar la validacidon de
. integrada. W ‘
solicitar |a solicitar la las propuestas de
validacion de las validacion de las simplificacion.
propuestas de propuestas de
simplificacion. simplificacion
FACTOR DE RIESGO 2: | Informacién insuficiente o poco clara en las propuestas de simplificacién.
CONTROLES PROGRAMA DE TRABAIO
ACCIONES NOMBRE ¥ PUESTO DEL
GRADO DE
DESCRIPCION DE CONTROL OBJETIVO TIPO INSTRUMENTACIGN COMPROMETIDAS RESPONSABLE DE LA COI’\JEEE(’;‘EA]SO ENTREGABLE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
Implementacién Brindar Orgamza:r r.nesas
i de trabajo y
de mesas de acompanamie : i 3 s e o iy
trabajo breves nto para e Lic. Judith Areli Cornelio Bitacarn de participaciin
CONTROL - Preventivo Disenio con las ) 18/12/2026 de las dependencias en las
N para aclaracion y aclarary . Ramos ;
/- o dependencias mesas de trabajo.
\ correccion de solventar
f | : ; responsables de
observaciones observacionas L e
\ los tramites y
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detectadas en las
propuestas.

servicios para
solventar
chservaciones.

FACTOR DE RIESGO 3: | Propuestas de simplificacién orientadas a problematicas distintas a las identificadas en el diagndstico.

PROGRAMA DE TRABAID

CONTROLES
. ACCION EY L
‘ GRADO DE CCIONES NOMBRE Y PUESTO DE FECHA
DESCRIPCION DE CONTROL OBIETIVO TIPO INSTRUMENTACION COMPROMETIDAS RESPONSABLE DE LA COMPROMISO ENTREGABLE
A REALIZAR INSTRUMENTACION
Verificacidn de la \f’alldajr gue &l Verificar la
. dizgnostico del i —
congruencia entre §5 i congruencia entre Documento de validacidn
3 e tramite o ; e )
el diagndstico del 257 el diagnostico del de la congruencia entre el
tramite o servicio TR tramite o servicio | Lic. Judith Areli Cornelio diagndstico del tramite o
CONTROL A congruente Preventivo Disefio ) ' 18/12/2026 L ;
y las acciones de - v las acciones de Ramos servicio y las acciones de
simplificacion sccianes de simplificacion simplificacion propuestas
propuestas previo : P propuestas previo previo a su validacion.
A simplificacion S
a su validacion. a su validacién.
propuestas.
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Director General
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GANTT DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2026
 Actividades ) Fechade | Fechade | Unidad Responsable | Status del

S ligmetest - R Medio de verificacién Observaciones
nirol _ Inicio Conclusion de la Actividad Proceso e Sefyacione
tl l;?sz'lz Difusion de la normatividad en materia de control interno en la institucin

Implementar un apartado en |a pagina oficial de la
Institucien que contenga la infermacion sobre el

: i : g Aparta Tivi ntrol
1 funcionamiento del COCODI v las disposiciones 15/3/2026 20/4/2026 in'ze;nodeond; ngrrir:?a w:kf?ni:.tz?:i';oai
normativas en materia de Control Interno Rel )
vigentes. =
i cuhdlob ol Acuse de circular e cifusion de fa
2 S : : o ; 1 el Bl |disposici ativas en Control
Institucion, conozcan las disposiciones en materia f4/2026 30/6/2026 lnr;g:)ﬁs:)uones Lt :
de Contral Interna. Directer de Planeacion

Contemplar gue el apartado, contenga la =
informacién del COCODI, el acta formal de . o

3 integracion v sus lineamientos o reglas de 15/3/2026 15/5/2026 ‘i‘:ﬁ’:;;aod;’ndlz 22’?;‘1":::;?&3&?;:2[
operacian y funcionamiento, asi camo las actas E°g

formalizadas del trimestre gue corresponda,
Conternplar gque el apartado, contenga las
4 disposiciones normativas que establezcan las 15/3/2026 15/5/2026
peliticas de Administracion de Riesgos.

1.22.14 | Publicacion Electronica del Codigo de Et

Implementar un apartado en la pagina oficial de |a

Apartado de norrnatividad de control
interno en la pagina web institucional

ica aplicable a la instituc

L et - i I agi
1 institucion que contenga la informacion sobre el 1942026 30/4/2026 . gp |eartada COERClen la paging web
i i institucional.
funcicnamiento del COEPCL
Implementar un apartado en la pagina oficial de |a I
institucidn que contenga la informacidn sobre las residencia del Comite Apartado COEPC| en la pagina web
- disposiciones normativas en materia de Etica e V4/2026 30/8/2026 | gyicq y Prevencion de | GEECEEEED | 00 Gonal
Integridad vigentes. Conflicto de interes de
Aplicar la Identificacian de Riesgos &ticos a que se la ATD
reflere el Cadigo de Etica vigents, aplicable a las Documenta gue contenga la
3 personas servidoras publicas de las Dependencias 42026 30/6/2026 ) |ldentificacion de Riesgos Eticos de la
vy Entidades de la Administracién Publica del Institucion,

Estade de Quintana Roo.
1.3 Elaboracion del Codige de Conducta de Ia Agencia

Elaborar y validar 2l Codigo de conducta de a
Institucion en apego a la Gula para la elaboracion

1 del Cédigo de Conducta de las Dependencias v WV4/2026 30/9/2026 Rresidencia dal Comie E.r;cucim Documente gue acredita la validacion
Entidades de la Administracion Pablics Estatal, By Prokncints |
vigents, icay Fr cion

Conflicto de interés de
la ATD -

Publicar el Cadigo de conducta de la Institucion
2 en apego a la Cuia para la elaboracion del Cédigo
de Conducta de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Plblica Estatal, vigente,

1416 1.8 Difusion del Cédigo de Etica'y del Codigo de Conducta aplicables 2

Peridgdico Oficial del Estado de
Quintana Roo

1/10/2026 30Mm/f2026

Ia Agencia

Aplicar |a Estrategia pare la Difusion Interna de los
1 Cadigos de Etica y Conducta vigente, emitido por V4/2026 15/12/2026 Cromograrma de difusién
la secretaria.
Implementar cursos para dar a conocer los - = -
/‘\\ z Cichiaes de Etica y i coneucta; 1/4/2026 15/12/2028 Expediente del curso

e X W B e




GANTT DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2026

Elemento Actividados Fechade | Fechade | Unidad Responsable Status del
de Control == : Inicio Conclusién de la Actividad Proceso

'Observaciones

Medio de verificacion

Implementar estrategias para difundir las Politicas
de Etica e Integridad a terceras con los que se

3 relaciona la institucion, comeo cantratistas, /4420286 15/12/2026 Evidencias de difusion
proveedores, prestadores de servicios v la Presidencia del Comite
ciudadania Etica y Prevencion de
Formalizar las cartas compromiso de las personas Conflicto d:ngteres cela
servideoras plblicas adscritas a la Institucian G g
i i % ) g . En Cartas compromiso firmadas por las
“ utilizando el formato estahilecido por la Secretarta 1/4/2026 15/12/2026 GjECUCIOn personas servidoras publicas

en el Cédigo de Etica vigente, y por la Institucién
an su respectivo Codigo de Conducta.

Aplicar la Metodologia de Evaluacion sobre el
apego del persenal a los principios y valores éticos
5 v conductuales vigente, emitide por la Secretaria, V42026 1512/2026 Resultados de la evaluacidn
g integrar el Informe de Resultados, mismo gue
deberd ser presentade ante el COCODI.

117 ImpulSe a los compromisos eticos v de integridad de Ias personas servidoras publicas

Formalizar los rmanifiestos del servicio publico para

1 los niveles y cargos aplicables, utilizando el /442026 30/6/2026 E:-cucion Manifiestos firmados
formato autorizade por la Secretaria. ) 4
Formallz'ar el Formalizar el Pronun_ciaml_enlo Cera Director Juridico y Titular
Tolerancia a |las conductas de Hostigamiento, dela Unidad de

2 Acoso y Aprovechamiento Sexusl” en apego al /3/2026 30/6/2026 Transparencia y Posicionamiento difundida

Protocele para la Prevencion y Atencion para los
casos de Acoso sexual, Hostigamiento Sexual y
Aprovechamiento Sexual

Formalizar el Posicionamiento a la “No tolerancia a
3 los actos de corrupcion” establecido en Cédigo de 1/4/2026 30/6/2026 Posicionamignto difundido
Etica vigente.

1.9:111 |Recepcion y tramitacion de denuncias p
Elaborar un linearmiento, protocolo o decurnento
analogo que contenga el procedimiento para

vigilar, detectar, investigar y documentar, actos
contrarios a la ética y conducta.

Praoteccidn de Datos
Personales

or posibles violaciones a los valores éticos y allas normas de conducta de [a Institucion

1/4/2026 30/5/2026 Documento normativo elaborado

Difundir a las personas servidoras publicas
adscritas a la Institucidn, el lineamients, protocolo
2 o documento analogo que contenga &l 1/&/z2026 1512/2026 Acuse de recibo de circular
procedimiento para vigilar, detectar, investigar y
documentar, actos contrarios 2 la ética y conducta.

Establecer lineas o mecanismos para captar
guejas o denuncias por la Institucién, atendiendo

i : : Presidencia del Comitg
3 las politicas, bases o lineamientos para el £ :

funcionamiento del Comité de Etica, y el 1/4/2026 20/6/2026 C(Er:;?i?:,fo'fjr::ﬁ?:rlgsnddeeia Evidencias de medias de contacto
Subcomité Contra el Acoso y Hostigamiento ;
ATD
Sexual.
Implermentar un inforrme periodico sobre el
4 seguimiento a las guejas o denuncias recibidas el2026 15/12/2026 IR a B s,

por conducto del Comité de Etica v el Organo
Interna de Control.
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GANTT DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2026

Elemento Ay Fechade | Fechade | Unidad Responsable Status del AR gt Pt : =
R Actividades 223 ST o i Sl Medio de verificacion Observaciones
de Control s VIl Inicio Conclusion de la Actividad Proceso TR :
Presentacion del informe ante en el Cornite de
Etica y de Prevencion de Conflictas de interés y
ante el Comité de Control v Desernpefio ’ = Acta de sesion del Comité gue
5 Institucional, en apegoe a o establecido en sus Va/2025 15/12/2026 corresponda

respectivos lineamientos para suU integracion v
funcionamisnto.

112 Integracion de Comites para el tratamie

to de asuntos relacionados con las funciones operativas de la

1 Instalacion del Comité de Etica. 16/3/2028 20/3/2026 Acta de instalacion del Comité
2 st asor sl Surked e CarEly DRsEIEERG 10/2/2026 20/2/2026 Actads Hiislasan dal coimiie
3 Instalacion del Comité de Adguisiciones 1212026 30/4/2026 | Secretario Tecnico de la ) |Acta de instalacion del Comite
4 Instalacion del Grupo Interdisciplinario de Archive | 1/2/2026 30/4/2026 Ll Acta de instalacion del Comite
5 Instalacion del Comité de Transparencia 10/2/2026 20/2/2026 1 1 |Acta de instalacion del Comité
& Instalacion del Comité de Bajas de Bienes 1/2/2026 30042028

Acta de instalacion del Comité

113 Publicacion de la normatividad que da origen a Ia Age

Integrar el apartado de normatividad en |a pagina
oficial de la Institucion, gue contenga las

ncia

disposiciones normativas que establezcan la o e # i
L naturaleza, atribuciones, bases de funcicnamiento 1412026 BUEMR0Z6 Director Juridico y Titular ruzlicacionien i pdpie el
Yy organizacion, procesos v ambito de actuacian de de la Unidad de
la Institucion, Transparencia y
Cifundir |2 Ley Orgénica o Decreto de creacién Proteccion de Datos
vigente v actualizado, en alineacién a su Personales
2 Crganigrama Estructural y a su Reglamento 1/4/2026 21/5/2026 Acuse de recibo de circularn

Interior, a las personas servidoras publicas
adscritas a la Institucion.

1;;";‘? Emision de lainormatividad administrativainterna ¥ manuales administrativos

Elaborar y publicar el Manual de Organizacion de Direccicn electronica de la pagina
la institucidn en el Periadico Oficial del Estado, el oficial de la Institucion que remita al
7 cual debera estar alineado con su reglamento 1/3/2026 15/12/2028 apartado gue contengza los
interior ¥ su orgzanigrama estructural vigentes, documentos citados.
Difundir al personal, asi como en la pagina oficial ; i sy i
s A r n r
de la Agencia, el Manual de Organizacian de la E%?:;Tg)e |:!ﬁ-|c5ttj?|_?§gpdg‘jz E’:g_:?: al
2 institucian en el Periddico Oficial del Estado, el /32026 15/12/2026 apartado que contencla Ios‘ :
cual deberd estar alineado con su reglamento : =
3 ; ; : documentos citados.
Interory su arganigrarna estructural vigentes
Direccién electronica de la pagina
o i ; oficial de la Institucien gue remita al
re . ;
3 Emitir el Crganigrarma estructural autorizado 1112028 30/4/2026 apartado que contenga [os
documentos citados.
DCireccion electronica de |a pagina
Emitir el Manual de Procedimientes de la Agencia oficial de la Institucion gue remita al
* en el Periddice Oficial del Estade de Quintana Poo. V42028 15/12/2026 apartado que contenga los

documentes citados,

< | |
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GANTT DEL PROGRAMA DE TRABAJO

CONTROL INTERNO (PTCI) 2026

11632

administrativas, subsidios, etc.,

2 Los puestos de |os responsables de: Procesar y
Registrar |as operacicnes, revisar |as operacicnes y
Autarizar |as operaciones.

Elaboracion del Reglamento Interior de Ia Adencia de Transformacion Digital

Incluir en el Reglamento Interior las dreas,
funciones y responsables para dar cumplimiento a
las obligaciones de la institucion en materia de; 1.
Transparencia v Acceso a la informacion, 2.
Rendician de cuentas, 3. Planeacion,

4 Armonizacion contable, 5. Archivo.

/2/2028

30/6/2026

Emitir el Reglamento Interior de la Agencia

22028

30/6/2026

Emitir el documenta en el que conste la difusion
del Reglamentoe Interior a las personas servidoras
plblicas adscritas 2 la Agencia,

1V4/20z26

30/6/2026

117 4.2
4.6

Establecer en el Reglamento Interior v el Manual
de Organizacion, las atribuciones y funciores del
personal responsable de todes |os procesos,

programas, unidades administrativas, subsidios,
etc,, en caso de aplicar,

/202026

Establecimiento de vias de comunicacion interna

Elaborar una disposicién nermativa, oficio o
circular debidamente formalizados donde se

30/6/2026

areas 0 unidades administrativas de la Agencia.

3 establezean |25 lineas de comunicacion entre las V4/2026 30/6/2026
areas o unidades administrativas de |a institucion.
Establecer |as lineas de comunicacion e

B informacion entre las dreas de [a Agencia, Vo206 S0kiaaze
Elaberar informes periddicos de las actividades

3 desarrolladas y logros alcanzados por parte de las 1/4/2026 15/12/2026

<

I

T %=

Directer Juridico y Titular

de la Unidad de
Transparenciay

Proteccion de Datos

Personales

Secretario Tecnico de la

Agencia -

Periodico Oficial del Estado de
Quintana Roo

Elemento oo e Fechade | Fechade | Unidad Responsable | Status del FGE] S :
S S Actividades S R S B Medio de verificacion Observaciones
de Control Inicio Conclusién de la Actividad Proceso
Cirector de + e =i s
Emitir el documento en el que conste la difusidn Administracian Dirsscivn electianicads ia pagng
ik oficial de la Institucion gue remita al
5 del Manual de Procedimientos a las personas 1/5/2026 15/12/2026 A T
servidoras publicas adscritas a la Agencia. par quettnteng
documentos citados,
Establecer en el Manual de Procedimientos o
documento analogo de la institucidn las
6 actividades v operaciones de todas los procesos, 142026 1512/2026 Manual de Procedimientos
programas, unidades administrativas, subsidios,
elc, en caso de aplicar.
Establecer 2n el Manual de Procedimientos, los
siguisntes aspectos:
1. Areas responsables de llevar a cabo las
7 actividades del procesos, programas, unidades 142026 18/12/2026 Mattalde Bracedioartee

En
@jecucion

Periddico Oficizl del Estado de
Quintana Roo

Direccion electrénica de la pagina
oficial de |a Institucion gue remita al
apartado gue contenga los
documentos citados.

Reglamento Interior yfo Manual de
QOrganizacion

Documento normativo (Disposicidn
normativa, oficio o circular)

Lineas de comunicacion e
informacicén

Infarme




GANTT DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2026

Elemento ) : cha de dR S ; : y :
sl Actividades Rechade Fgcha.t:h_a_ Holdad soponsavle iatsidel Medio de verificacién Observaciones
de Control S s Inicio Conclusion de la Actividad Proceso
Designar responsables para la atencion de los
asuntos inherentes en materia de presupuesto y Oficio, circular, manual o documento
respansabilidad hacendaria, contabilidad analogo en los que se establezean los
: En ol
4 gubernamental, transparencia y accesc a la 1/4/2026 30/9/2026 Slecisian responsables para |z atencidnr de los
informacion publica, fiscalizacién, rendicién de 1 asuntos inherentes & la gestion de la
cuentas, archivo, mejora regulatoria v institucién !

simplificacion administrativa.
1.18-1.21 |Administracion de recursos humanos y

Establecer un documento donde se establezca la Manual de Procedimientos o

& administracion de los recursos humanos 1/5/2026 i documento anélogo

2 Elabarar el catdlogo de puestos de la Institucién 1/5/2026 15122026 Catalogo de puestos de |a Institucion
Elabarar las Cédulas de Descripcitn v Perfil de Cedulas de Descripcion y Perfil de

= Puestos, validados 5/2026 15122026 Puestos, validadas
Implementar un prograrma de capacitacion de la

i institucion mediante el cual se establecen cursasy 1412028 21/7/2026 Frograma de capacitacion

actualizaciones permanentes y peridédicas para las
personas servidoras publicas

Difundir el programa de capacitacian de la

g Institucion, asi como |a oferta de capacitacion

formalizado

Acuse de recibo de |a circular donde

) ; 2 i 14/2026 31/7/2026 Cirector de difunda los calendarios de
ofertada por el Servicio Profesional de Carrera, a Administracian capacitacion.
las personas servidoras pablicas adscritas.
6 Evaluar los cursas de capacitacian impartidos Wa/2026 1512/2026 Ejr;cuci@r. Resultados de |a evaluacidn
Implementar una politica interna para la
evaluacion del desempeno persanal con base a lo - S
7 dispLests en ias polfticas emitidas por la V4i20286 1512/2026 Resultados de la-evaluacién
Secretarfa de Finanzas v Plarneacion.
Implementar un programa de encuestas de clima . 4 e
g lakiral o Ia Agendia /4/2026 1512/2026 Resultados de la encuesta
] K;:?‘;?;‘D” de los recursos materfales de la V4/2026 15/12/2026 Inventario actualizado

1.2221-2.7
3.5 4] 4.3 |Planeacion institucional
4.4 51

Integrar la matriz de indicadores para Resultados v
1 gestionar su autorizacidn por parte de la 11/2028 210/2026
SEFIPLAN

Elaborar Programas Anuales de Trabajo o
documentos andlogos, que contengan los
objetivos y metas individuales de las unidades .

i 3 e Anuales de Trabajo o
2 administrativas de la Institucion, en 1N/2026 31/10/2026 Programas ! B |

i s ; dacumento analogo

correspondencia con las actividades gue realizan
para el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Matriz de Indicadores para Resultados
(MMLOB) validada

\
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GANTT DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) 2026

vigente, autorizada por la autoridad cormpetente.

Y &
- ~

¢

Elemento R Fechade | Fechade | Unidad Responsable | Status del L Lo e
i Actividades HevL e ] S b Wl e e T Medio de verificacién Observaciones
de Cantrol 2T ; Inicio Conclusion de la Actividad Proceso
Implementar un apartado en la pégina oficial de la
Institucién, gue contenga la informacion relativa a
Dlar 2 g i ) . T U : i
3 la Ia"leau?n Es:tr_ate-gtca de la Institucion, asi 132026 20/4/2025 Pubhcacm_n en la pagina de |os
como |as disposicicnes normativas que regulan la Prograrnas de Desarrallo
planeacicn estrategica del Estado de Quintzana
Roo vigentes,
Establecer los mecanismos de difusién para que A : ;
4 las personas servidoras pUblicas adscritas a la 132026 20/4/2026 gf;sfa(:f_;egfgs;lramcﬁl';us'm selos
institucion, conozcan |2 Planeacion Estratégica, & i
Inlcuir en el apartado en la pagina oficial de la Publlr;a;:ncn B pa‘gma de las
; y AR - normativas vigentes que regulen la
5 Agencia, |85 disposiclanes normativas que 132026 30/4,/2026 elzboracién de |2 Planeacion
regulan la planeacién estrateégica del Estada de Sl % .
i EARE Estratégica a las personas servidoras
Cuintana Roo vigentes, i e
publicas adscritas,
Establecer los mecanismos de difusion para que Acuse de recibo de la difusion
todas las personas servidoras pUblicas de |z normativas vigentes gue regulen la
& institucion conozean las disposiciones narmativas 32026 30/4,/2026 elaboracién de |la Planeacidn
gue regulan la elaboracién de la Planeacion Estratégica a las parsonas servidoras
Estratégica de la Institucion. ptiblicas adscritas,
Aplicar los instrumentos de planeacion para la Publicacian en la pagina web
construccion de |os indicadores aplicables a la i institucional, de la Matriz de
z Institucién, alineado al Plan Estatal de Desarrcllo, 2026 S e Indicadores para Resultados [MMLOE)
asi como a los Prograrmas derivados del mismo. vigente, debidamente forrnalizada,
Publicacian en la pagina web
Implermentar un apartado en la pagina oficial de |a institucional, de los Farmatos
Agencia, para contener los documentos gue En eveluatorios programaticos del
8 respalden la aplicacién de los instrumentos de 12026 2Nofz026 : il SIPPRES - FESIFRPRES de los
o g, ejecucian iy
planeacion para el establecimiento de metas indicadares del trimestre
cuantitativas, correspondiente, debidamente
formalizados.
Incluir un apartado en la pégina oficial de |a i sy
Agencia, para contener los documentos gue IPubt.uca_cmn =nla paging web
respalden la aplicacién de |os instrumentos de Director de Planeacié En institucional, de los Mediosde
9 = T g & [ clon ) -~ ificacia indi
planeacidn para la determinacicn de parametros /2028 110/2026 slecucian :’:;'_‘:Eiffg;::eLOSOJ:S;;:;?:[ES del
de cumplimiento a traves de los medios de debid;mente fo’:r)m lizad =
verificacian trimestrales. ailzados,
Elaborar un documento debidamente
formalizado, que evidencie la vinculacian entre las Do HE S e
recursos asignadesy el Plan o Prograrma £y el ;
10 Fay : b3 ; ; T:
Estratégico de Ia Institucion, de conformidad cor 1/4/2026 210/2026 progra_r_natlca y presupuestal de |a
5 : = Agencia
los Lineamientos de Programacian y
Presupluestacidn para el Estado de Quintana Roo,
Publicacidn en lz pégina web
Publicar en el apartado en la pagina oficial de la institucional, de las Fichas de
m Agencia, Las Fichas de indicadaores (SIBPRES) 3/2026 30/4/2026 indicadares (SIPPRES) vigentg,

autorizada por la autoridad
competente.
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1.232.13
2.16 2.17
313646

detectadas e implementar estrategias de
seguimientos a fin de verificar gue las deficiencias
se solucionan de manera oporiuna.

Coordinacion del Sistema de Control Interno

Designar a la persona coordinadora del Sisterna
de Contrel Interno Institucicnal, conforme a lo
establecido en las Normas Cenerales de Control
Interno.

1212026

15/3/2026

Cesignar a la person auxiliar del Sisterna de
Caontrol Interno Institucicnal, conforme a la
esteblecido en las Normas Generales de Control
Interno.

If2/2026

15/3/2026

Integrar las minutas de trabajo establecidas en el
Anexo |l de la Metodologia del Sistema de Control
Interno.

1/3/2026

15/12/2026

Elaborar los instrumentos de planeacion para la
identificacion de riesges, contemplades en las
disposiciones normativas gue establezcan las
Politicas de Administracion de Riesgos.

1/2/2026

30/3/2026

kﬂi‘

implementar estrategias de
seguimientos programaticos

Oficie de designacion

‘Elemento. / e, - Fecha ~ Unidad Responsable | Status del s el a : ;
S Actividades N e By ' Medio de verificacion Observaciones
 de Control iriey ! Conclusion _de |la Actividad Proceso
Comunicar mediante un docurmento formal, la AesscEyeroae iaHimisionE
asi naciér\r establecimients de los ob'ethols programacion anual de las metas,
12 n;le%as A Iosy';it i n et s Ii | 'dyd /2/2026 30/3/2026 objetivos e indicadores, a las unidades
administmtiva: ?essgn?sag?egde su :u:: L_Ili::i:nfs asleninistratives resporsables de sy
s P % cumplimiento en la Agencia.
Implementar controles especificos para les
procesos que se realizan en la Institucion, con la En 2
8 . : . = te o tral de proceso:
13 HrallHan o6 propcrelonst URa Shg Uridad rasphabis /42026 1512/2026 Sesusin Expediente de control de procesos
en el cumplimiento de las metas y objetivos.
Elaborar un Plan de Sisternas de Informacion, gue
apoye los procesos por los gue se da
cumplimiento a los objetivos establecidos en el . -
Plan de Sistemas de Infarmacion
% Plan Estatal de Desarrollo v el Programa /42026 15/12/2026 ande Solemes eI
S i Programatica
Estratégico, con la finalidad de establecer los
tanales adecuados de generacion de |a
informacién.
Designar a las personas servidaras publicas
responsables de |a integracién y seguimiento del
Presupuesto Basacdo en Resultados, con la . o
. S y r f d
15 finalidad de dar seguimiento de forma cpartuna al 1472026 02026 2;;?@3;“0 delgnciode
cumplimiento de los cbjetivos y rmetas de la
institucion conforme a las disposiciones
normativas aplicables.
Aplicar evaluaciones a los ohjetivos v metas de ls
institucién (Indicadoras), establecer un programa Programa de accion para resolver las
16 de accion para resolver las problemiticas Vala026 15/12/2006 problematicas detectadas e

Oficio de designacion

En
sjecucion

Minutas de trabaijo

Catalogo de Procesos
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L e - Fechade : Unidad Responsable | Status del
e cvidades Inicio Conclu516n de la Actividad Proceso

Elemento

Medio de verificacion Observaciones

Aplicar las disposiciones normativas que
establezcan las Politicas de Administracion de
F?iesg_os. gue permitan generar los entregables de . | Documente de Evaluacién de Riesgos
5 la aplicacion de la metodologia referida, a los 1412026 30/6/2026 [Uno SUSEANtVE ¥ UNo administrativo)
procesos sustantives y administrativos, = S e
presentados ante gl COCODI, en la sesion ordinaria
correspondients

Considerar, en 2l gjercicio de administracidn de
riesgos a procesos, prograrmas, Unidades
administrativas, subsidios, etc, susceptibles de
posibles actos de corrupcion.

Presentar los resultados de la aplicacian del
ejercicio de administracion de riesgos ante g
COCODI, e informar el estado de |2 evolucion de
T les riesgos identificados en las sesiones 30/3/2026 I0/M/2025 Actas de sesiones del COCTODI|
subsecuentes, confarme a lo establecido en los
lineamientos para su integracicn y
funcionamienta,

Integrar el Programa de Trabajo de Control Internc

donde se establezcan las acciones para mitigar los pa
1 P . Programa de Trabajo de Control

8 riesgos detectados, en apego a lo dispuesto.en la 1/4/2026 30/6/2026 ; | rnrte? 6 il proce ;G

metodelogia para la administracidn de riesgos en

la Institucion.

Documento de Evaluacién de Rizsocs

Vaj2026 30/6/2026 (uno sustantivo y uno administrativo)

Director de Planeacion

Publicar en la pagina oficial de |a institucién la
normatividad en las gue se establezca evaluary
actualizar periodicarmente las politicas y 3 ; o

i : Publicacian de |la informacion en la
9 procedimientos, particularrnente de los procesos 1/3/2026 1512/2026 o 3

2 3 2 pagina web de |z Agencia

sustantivos y administratives por los que se le da
cumplimiento a los objetivos y metas
institucionales.

Aplicar la Metodologia de Evaluacidn del Sisterma
de Contrel Interno Institucional ¥ los Lineamientos
para la Elaboracion y Presentacion del Informe

10 Arual del Estado que Guarda el Sisterna de 20/2/2026 15/12/2026 Reportes trimestrales e informe anual
Control Interne Institucional para la
Adrninistracién Plblica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Boo.

Control informatico

Elaborar un documento donde se establezcan los
Sisternas Informaticos gue apayen el desarrollo de

= i 2 =1l < =3
1 los procesas que realiza la Institucion, asi como 1/4/2026 31/5/2028 Simall; B4 ) lt;a;:;i?sc?; nSlstemsz RAEERIE MR
sus caracteristicas, objetivos v responsables de su :
operacion.
Integrar el Comite de Tecnologias de Informacién
de la Institugidn v emitir sus reglas de operacién y En Acta o documento formal de
2 funcionamientg, o documento similar donde se V42026 30/6/2026 e integracién del Comité de Tecnologias
establezcan sus facultades, atribuciones y RIeELclon de la Informacion y Comunicaciones

responsabilidades.
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3.10-3.12

sistemas informaticos ¥ de cormunicaciones de la
Institucion.

Implementacion de mecanismos de seg

Elaborar politicas y lineamientos de seguridad
para |os sistemas informaticos y de
comunicaciones donde se consideren los
protocolos para los accesos, autorizacion, y
defensa, entre ctros aspectos.

1/4/2026

30/5/2026

En caso de que los planes de recuperacion de
desastres y de continuidad de |z operacién para
los sistemas informaticos se encuentren
contratados con un tercero, considerar la
documentacion socporte gue ampare la seleccion
del proveedor de sistermas informaticos, asi coma
las especificaciones de [os servicios cubiertos en el
plan de continuidad y recuperacion:

Implementacién del sistema de archivos

Elaborar e implementar politicas o lineamientos
especfficos mediants los cuales se establezcan los
criterios para la elaboracion de informes
refevantes, caracteristicas y fuentes de obtencidn
de datos, asi comno los elermentos para su
procesamiento, Implementar los instrumentos
normativos considerados en la Ley General de
Archivos del Estado de Quintana Roo vigente.

1/4/2026

14/2026

20/9/2026

20/9/2026

Verificacion de expedientes de las unidades
administrativas en coordinacién con el Organo
Interno de Control

|[Registro contable de operaciones y diftisi

Atender la obligatoriedad de generar informacion
contable gue respalde |as operacionres de la
Institucion, y que esta se refleje en la informacion
financiera de acuerdo 2 o establecido en la Lay
General de Contabilidad Gubernamental y las
disposiciones aplicables,

1/4/2026

142026

15/12/2026

15/112/2026

=

%

3

ridad de los sistemas de informacion

Directora de
Transformacion y Agenda

Cigital

Director de

Administracion y Archivos

ion de informacion financiera

En
ejecucion

5'_?“5'-“9“”: Actividades facha Fle : -Fe’?"’a 'd? ; Unldqd RgsPc_msab[e platus del Medio de verificacion Observaciones
de Control 2= i Inicio Conclusion de la Actividad Proceso
Evaluar pericdicamente el cantrol interne y de Director de Gobierno
% 2 § 2 z Digital ; i )
ngg?rsoﬁ;%ses;:;ear::‘taiiigafga;er:;?sct?n?iﬂaesa Tane ¢ Eri Evidencia de los mecanismas
2 fimancieras o administrativas de la institucion, para V42026 30/9/2026 ejecucion ﬁgf[slzzgi?eﬁz;as‘:?t:drrizlsr}I:;;:i;ggi:ee
incrementar la seguridad y confiabilidad de su d
servicio.
Programa de adauisiciones de
Implementar los controles especifices para la eguipos y software, Inventaric de
i administracian, funcicnamiento y operacion de los V42026 30/2/2026 aplicaciones en operacion, Programas

de mantenimiento de los equipos de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de |a Institucion.

Pelitica, lineamiento o documento
andlogo de seguridad para los
sistemas informaticos y de
comunicacianes, validade

Documentos que amparen ia
seleccion de proveedores de servicios
de sisternas informaticos

Expediente deinstrumentos
archivisticos

En
gjecucion

Expediente del Sisterma de Archives.

Publicacicn en el partal de
Trensparencia
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6. Estado de Actividades

7. Estado de cembios en la situacién financiera
8. Estados de variacidn en la hacienda publica
9. Estado de fiujo de efectivo

10. Informe sobre pasivos contingentes

1. Meotas a los estados financieres

Evaluacion al'Sistema de (_:on_-trol Interno

Elaborar y establecer la Metodologia para la
evaluacidn de Control Interno v riesgos en el
ambiente de tecnolegias de informacion y
comunicacicnes (TIC), alineada a los objetivos y
metas estratégicos. (4.10)

V4/2026

30/9/2026

Llevaron a cabo autoevaluaciones de Control
Interne por parte de los responsables de su
funcionamiento en el Uitimo ejercicio y, en su caso,
si se establecieron programas de trabajo para
atender las deficiencias identificadas.

1/4/2026

30/9/2026

Establecer lineamientas v mecanismos necesarios
parz gue los responsables de los procesos,
programas, unidades administrativas, subsidios,
etc., {controles internos), en sus respectivos
ambitos de actuacion, comuniguen los resultadeos
de sus evaluaciones de Control Interno y de las
deficiencias identificadas al respansable de
coordinar las actividades de Control Interno para
sU seguimients

1/4/2026

30/9/2026

Llevar a cabo auditorizs vl evaluaciones de
contrel interno y de administracion de riesgos por
terceros (auditor interno, externe), con el fin tener
una opinidn independiente respecto del estado
gue guarda el control interno v la administracién
de riesgos en la institucion.

™ N
A P

14/2026

30/9/2026

Director de Planeacion

En
elecuciaon

presentacicn de la informacion
financiera y presupuestal del
trimestre inmedizto anterior.

3.- Direccion electranica donde esté
publicada |a Informacion Financiera
de la Institucion.

Metodologia autorizada para la
evaluacion de control interno y
riesgos en materia de Tecnologias de
la Informacion.

Elemento i oo Rk ' Fechade | Unidad Responsable | Status del s S e
Sl Actividades iaadiios ) Bl e e - Medio de verificacion Observaciones
de Control g tvidade Conclusion de la Actividad Proceso ;

Curnplir con la generacién de la informacién 1. Oficio de presentacion de

siguiente. Bkt informacian financiera al Organc

" - : Lk Fitle Internc de Control o su eguivalente

1. Estados analiticos del active ) Administracion y en la institucién, donde conste la

2. Estadao analltlr;o de [a_deuda Y OLros pasivos Archivos entrega de la informacion indicada,

3, Estados analiticos de ingresos 2.- Acta de sesidn del Organo de

4 Estado analitico del gjercicio de egresos En il :

A 5. Estados de Situacién financiera 11/2026 15/12/2026 ejpcucion Sobiertiodonds conste a

Resultados de las autosvaluaciones

Documento informe el resultado de la
autcevaluacion

Evaluacicnes de control interno

10
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Ce.p- ME Javier abraham Ayuso Sanchez, Director Genersl de |2 ATD
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Oficio No. ATD/DG/DP/0045/2026

Asunto: Solicitud informe de cumplimiento y avances del PTCI

Chetumal, Quintana Roo, México, a 07 de mayo de 2026

42026, Afic del 40 Aniversario de |a Creacién del Himno del Estado Libre y Soeberano de Quintana Roo"

C. TUAN MANUEL MENDOZA CONTRERAS
PRESIBENTE DEL COMITE BE ETICA Y PREVENCIOK DE CONELICTOS DE [INTERES

PRESENTE

Con la expresién primera de un cordial saludo, me dirijo a usted, con fundamento en los
articulos 14 y 22, fraccién [I, del Acuerdo por el gue se emite la Metodologfa de Evaluacion
del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y
Presentacién del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control interno
Institucional, para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estaodo de Quintana
Roo vy en seguimiento al Oficio No. ATD/DG/DP/0035/2026, a través del cual se le solicité su
apoyo para la atencién de los puntos del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), en
el que se describen las diferentes actividades a realizar y los tiempos establecidos para el
cumplimiento oportuno de las mismas.

En este sentido, y en virtud de que se encuentra préxima a celebrarse la Segunda Sesién
Crdinaria del COCODI, en la cual se presentaran los avances del PTCl, me permito solicitarle,
de manera respetuosa, informe a esta Direccién de Planeacién sobre el avance en el
cumplimiento de las actividades correspondientes a su Unidad Administrativa, asi como [a
documentacion que compruebe dicho avance. Lo anterior, con la finalidad de integrar la
informacion que serd presentada en la sesion antes citada.

En el mismo senhtido, me permito solicitarle, de manera respetuosa, que informe sobre el
avance del Programa de Etica y, en su caso, las recomendaciones por parte del Comité de
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI), de la Agencia de Transformacion
Digital del Estado de Quintana Roo, que dignamente preside, para la presentacion durante
la préxima sesion ordinaria del COCODI. Lo anterior en términos del articulo 11, fraccidon Vill,
del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la integracion funcionamiento de
los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Rooe. \

Por lo antes citada se otorgaréd como fecha limite el dia 12 de mayo del'presente afio, para el
envio de la informacion solicitada. - AN

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la atencion brlndada 1a presente {quedo a
su.disposicién, para cualguier duda o aclaracién. /{

Q,e@@ N
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j/) LEC. MANUE
DERECTOR DE PLANEACION COORDINARCR DE CONTROL [NTERM@

Dr, Didier Salvadori./eg Cerana, Titular del Orgzno Interno da Control de la ATD
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Oficio No. ATD/DG/CGTD/COERCI/0034/2026

Asunto: Respuesta a solicitud de informacion

Chetumal Quintana Roo, México, a 14 de mayo de 2026

42026, Aflo del 40 Aniversario de la creacion del Himno del Estado Libre y Soberanc de Quintana Roo"

UCJMANUELANDRESHEBNﬁNDEZCONTRERAS
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

PRESENTE.

Por medio del presente reciba un cordial saludo, y en atencion al Oficio No.
ATD/DG/DP/0060/2026, especificamente a los puntos VIl denominado “Conocimiento
del Avance del Programa de Etica” y al punto VIl “Recomendaciones, en su caso del
Comité de Etica’, contemplados en el orden del dia de la Segunda Sesién Ordinaria del
COCODI mediante los cuales se solicita informacion referente a los avances en las
actividades del Comité de Etica y las recomendaciones en materia de ética realizadas
por el COEPCI me permito informarle lo siguiente:

Derivado de lo anterior, se presenta a continuacion el avance de las actividades
implementadas por el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI),
indicando las acciones realizadas, el estado que guardan actualmente y las evidencias

correspondientes. %

U UActividad ‘Obsefvaciones o Evidencia

Implementar un apartado en la pagina | La pagina oficial de la ATD ya cuenta con
oficial de la ATD que contenga la | el micrositio del COEPCI mismo donde se

informacion sobre el funcionamiento del | encuentra subido el Cédigo de Etica y
COEPCI, asi como el Cédigo de Etica y | demas disposiciones normativas
demas disposiciones normativas

aplicables Link del micrositio:
https://atd.q roo.qob.mx/comites/coepci/ o\/

Link del Cédigo de Etica:
http://bit.ly/4ubgAyH

GEHEIA DE TRAHST
DICITAL BEL ESTADO
DE QUINTANA ROD
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Elaboracion del Cédigo de Conducta de
la Agencia

El Coédigo de Conducta de la Agencia se
encuentra en procesc de elaboracién y
revision técnica. Para tal efecto, se
remitieron oficios a los integrantes del
COEPCI, asi como a la Direccion Juridica,
Departamento de Recursos Humanos y
COCODI, con la finalidad de designar a las
personas servidoras publicas que
integraran la Comision  Redactora
encargada de su analisis, integracion y
validacion correspondiente.

UINTANAY
OO

Difusién del Codigo de Etica y de
Conducta aplicables a la Agencia

Se remitio una circular al personal de |a
Agencia mediante la cual se difundio el
Cédigo de Etica y se solicitd la entrega de
las cartas compromiso correspondientes.

En cuanto al Cdédigo de Conducta, se
informa que actualmente se encuentra
en elaboraciéon, por lo que aun no se
realizan acciones relacionadas con su
difusion.

Elaborar un lineamiento, protocolo o
documento anédlogo que contenga el
procedimiento para vigilar, detectar,
Investigar y documentar, actos contrarios
a la ética y conducta

El protocolo de Delaciones se encuentra
en redaccion toda vez que se esta en
espera de la publicacién del Cédigo de
Conducta de la agencia para realizarlo en
apego al mismo

Establecer lineas o mecanismos para

captar quejas o denuncias de la
institucion, atendiendo las politicas,
bases o lineamientos para el

funcionamiento del Comité de Etica

Se remitid el oficio a la Direccion
Administrativa y de Archivo con Ia
solicitud de una linea telefénica y un
buzén para la captacion de quejas y
denuncias

Link del oficio: https://bit.ly/4dm40OKO

Asi mismo ya se cuenta con el correo
electrénico y buzon digital. -

re——

/

ATD

AGENCIA DE TRANSFORMACION
ICITAL DEL EETALD
DE QUINTAHA ROO
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Correo; coepciatd@gmail.com

Buzon Digital: https:/bit.ly/4fj79Zt

El COEPCI celebrard por lo menos tres | Se realizo la primera sesién ordinaria, de
Sesiones Ordinarias la cual el acta se encuentra en revision.

En el mismo sentido, se informa que, derivado de la Primera Sesién Ordinatia del
Comité, hasta la presente fecha no se han emitido recomendaciones por parte del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI), toda vez que no se han
presentado casos, quejas, denuncias o situaciones que requieran la emisién de
observaciones, pronunciamientos o recomendaciones dentro del ambito de
competencia del Comiteé.

Sin otro particular, agradezco la atencién que sirva dar al presente.

RN

/

ATENTAMENTE @

C. JUAN MANUEL MENDOZA CONTRERAS ol/
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE
LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

S -
Expedienta
JAASOAGSmme

AGENCIA DE TRANSFO F_EIM ACIEN

DIGITAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROQ
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GUINTANA ROO

Buzén de Quejas y Denuncias

8 %I NTANA 3l ATD

el ;"3\ COEPCI

e | ke din Elica o Prevencion
o Cantirta o ‘r ]

HO

UINTANA AT D
Oonllif 1\“]

BUZON DE QUEIJAS Y DENUNCIAS
CONTRA ACTOS CONTRARIOS A
LA ETICA Y CONDUCTA DE LA
AGENCIA DE TRANSFORMACION

DIGITAL

La ‘nformacidn proparcionada sard accesibie unicamente para 2| COERC d=a

Objotive: Presentar una delacian ante la presunta inotsenancia par parts da &
7 arEon: wiclara puk perenacients 0 n Agancia da Transtormacion
igital del E fana Roo, 7 1o prevista an sl Cadign d= Stica, Regias da
Intzgridad o Codig Condusta de la ATD 7
ey
1 .
H i
.
. e (’7
i

Link del Buzén:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIOLSenv4iLVEBOYPUeczeyCbmRODIgbelizz
afOh_kOdhJeZ9MGCYO N Niewform

Correo electrdnico: coepciatd@amail.com
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INSTITUCION: 3320 - Agencia de Transformacion Digital

OFICIO No.: ATD/DG/DP/0034/2026

ASUNTO: Oficie de Conclusién de Captura en Avance Trimestral,

MTRO. ANGEL SERVANDO CANTO AKE
SUBSECRETARIO DE POLITICA HACENDARIA Y CONTROL PRESUPUESTAL

PRESENTE

En atencion a lo establecido en el Artfculo 68 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, que
indica claramente que las entidades y dependencias pertenecientes al Ejecutivo del Estado, deben reportar a la Secretarfa
de Finanzas y Planeacion el avance fisico y financiero de los programas, de las metas realizadas, asi como de cualguier
informacién importante que de ellos emanan, notifico a Usted que la Institucidn denominada:

Apencia de Transformacidn Digital

ha dado por concluida la captura del Avance en Indicadores v Personas Beneficiarias correspondiente al Trimestre 01 del
Madulo de Seguimiento Programdtice 2026, por lo que atentamente le solicito tenga a hien dar por presentado este Oficio

de Conclusion con fecha:

Jueves 9 de Abril de 2026

Sin otro particular, agradezco de antemano su atencion.

e o b P
" S ATD
5 ARt STENCIACE RS TEAAGEN

Ay il
A GatTal DEL £3Tai
0% QUINTANE RO

CONSTRUCTQOR DE PROGRAMAS DE LA:

S e AR HELTITARY
20122027

Agencia de Transformacién Digital .
niGITAL DEL ESTADO

o SIANTANA ROD

MEXICO

#

de Planeacién de la ATD } ,

e ne
FIRMA: M[ztz T

NOMBRE: Lic, Manuel Andrés Herndandez Contreras, Dire
/ AONAAL, GUINTAMA RO

cep. MLE. IAVIER ABRAHAM AYUSO, £ e, Q{Ea@pelueg}a@ﬂwuﬁwa da Transformacidn Sfital.
Cop. M.enEISLA DEL CARMEN mr'E 1) 7 raiisif*ls':é-?&e‘rv;rald» Plancaci ntra'rc?ra'-s

MQ =
;:‘ N

SE ?x.ﬂ"

r

_

LT

vy
.-u\.

LEMCHD. ¥ TRANSFORMACION

>
é

o




o | N SEFIPLAN
3 k( UINTANA SECRETARIA

)
IAROS D - ROO i DE FINANZAS
| ¥ PLANEACION

Oficio No. SEFIPLAN/DS/SSPCR/DPPP/DATMPPR/220426-018/1V/2026

QUINTAIIA NOO
uuuuuuuuu

Asunto: Se envian Cédulas Validacion de medios de verificacién del Ter Trimestre, \* _
Chetumal, Quintana Roo, a 22 de Abril del 2026. :

o

"2026. Afio del 40 Aniversario de la Crecicién del Himno del Estaclo Libre y Soberdano de
Quintana Rtg z
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DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE.
ESTADO DE QUINTANA ROO

PRESENTE. .
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Con fundamento en lo establecido en el articulo 66 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Publico del Estado de Quintana Roo, que faculta a la Secretaria de Finanzas
y Planeacion para llevar a cabo el seguimiento del ejercicio del gasto publico y el
monitoreo de las metas que se vayan alcanzando periédicamente en los
programas presupuestarios aprobados, asi como, el impacto del gasto publico en
los niveles estatal y municipal, y para la integracién de la informacién que indica la
Guia para laintegraciény rendicion de los informes de avance de gestion financiera
y de la informacién para la planeacidn de la fiscalizacion de la cuenta publica de las
entidades fiscalizables del estado de Quintana Rco, establecida por la Auditoria
Superior del Estado, tengo a bien remitir a usted las Cédulas de Validacion de
Medios de Verificacion correspondientes a los indicadores de su institucion
reportados en el primer trimestre del ejercicio fiscal 2026 a través del Sistema %

de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES) 2026, como se detalla a
continuacion, ﬁ,’

_"i:iéoanMA_ PRESUPUESTARIO ' Ponderaclon

F : E009 - Pueblos y Comunidades Indigenas. [.

.3320EOO9CO1AO1 - Numero de imdagenes con material 100 .
linformativo realizadas L

INDICADOR:

| CHNSEE—

GOO5 - S!mpllflcacmn Admlmstratwa

3320G005CO] - Porcentaje de propuestas al marco juridico 100

IREIRADOR; |para subsanar y/o mejorar procedimientos aceptadas
3320G005COIA0] - Ntimero de dictdmenes de Andlisis de _ 100
&

INBIGAROR: |Impacto Regulatorio emiticlos

.|3320G005C01A02 - Numero de Agendas de Simplificacién y
INDICAROR: Digitalizacién de__Tra'mites v Servicios validadas

S
S

Palacio de Gobierno
Av, 22 de Enero No. 1 Col. Centro, C,P. 77000. Chelumal, Quintana Roo, México,
01 (983) 83 50500 ext. 41142
www.qroo.gob.mx
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Oficio No. SEFIPLAN/DS/SSPCP/DPPR/DATMPP/220426-018/IV/2026

Asunto: Se envian Cédulas Validacién de medios de verificacion del ler Trimestre.
Chetumal, Quintana Roo, a 22 de Abril del 2026,

"2026. Afio del 40 Aniversario de la Creacion del Himno del Estado Libre y Soberano de
Quintanca Roo."
- ) |

13320G005C01A03 - Nimero de Agendas Regulatorias

IINI:Z'#ICAIIIN:'.}FI validadas 100
33?OGOOSC01AO4 NUrero de solicitudes de

INDICADOR: lacompafiamiento en materia de herramientas de buenas : 100
\practicas regulatorias _
33220G005C02A01 - NUmere de tramites y servicios de los

INDICADOR: |Sujetos Obligados publicados en el Portal Unico de Tramites y 100
SeerC!os
332OGOOSCOZAO? NUmero de | mspecc:ones de Iar

INDICADOR ||nst|tUC|0nos de la Administracion Publica Estatal publicadas 100

‘en el Registro de Visitas Domiciliarias

1332OGOOQC02AO’S Numero de regulaciones de las |
INDICADOR Instituciones de la Administracién Publica Estatal publicadas 100
en el R‘eglstro de Regulaciones

13320G005C02A04 - NUmero de inspectores de las _.-
INDICADOR: | In%tliuuones de la Administracion Publica Estatal publicados 100
‘en el Registro de Visitas Domiciliarias

' 3%20G005CO2A05 - NUmero de solicitudes de -
INDICADOR: acompanamiento en materia de simplificacién admmlstratlva| 100
\atendidas

[

' MOOT - Gestidén y Apoyo Instltuc:[onal Transversal

— 3370MOO1C01 Porcentaje de cumplimiento programatico de | _ 9’

INDICADOR: metas con seméforo verde de |las Unidades Responsables de ' 100
'Apoyo de la Agencia de Transformacion Digital |

3320MOO1C0‘!AO1 - Monto del presupuesto ejercido para el

INDICADOR: cumpl|m|emto de metas de la Agencia de Transformacion ! 100
D|g1tal -

INDICADOR: 3320MO01COIAO2 - Nimero de so||<:|tudes de acceso a Ia 100
mformacwn atendldas

INDICADOR: 13320M001C0O1A03 - Nimero de eventos de capwcltaclon 100
realizaclos para el fortalecim[ento de los recursos humanos

INDICADOR: 3320MO01COIA04 - Nimero de Unidades Responsables 100
atendldas en materia de procesos archtvisUcos
QOOZ Transformaclén Digital con Innovac:on Tecnoldgica
3320QOO2602A01 - Numero de solicitudes para adquirir y/o

S contratar bienes lnformatlcos atend!das 150

INDICADOR: | 3320Q002C04AOT - Numeio de proyectos tecnologlcos 100

coordinados

b e
Palacio de Gobierno
Av. 22 de Enero Mo, Col, Centro, C.P, 77000. Chetumal, Quintana Koo, México.
01 (983) 83 50500 ext. 41142

WWW.roo.goh.mx
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Oficio No. SEFIPLAN/DS/SSPCP/DPPPR/DATMPR/220426-018/1V/2026
Asunto: Se envian Cédulas Validacion de medios de verificacion del ler Trimestre.
Chetumal, Quintana Roo, a 22 de Abril del 2026,

"2026. Afio del 40 Aniversario de lca Creacién del Himno del Estado Libre y Soberano de
Quintanca Roo.”

| 4 s | !
INDICADOR: | 133200002C04A02 - NUmero de soluciones tecnofoglca ; 100
'lmpulsndas | .
I | .
3320QOO2C(}5 Porcentaje de soporte técnico a pilcado : i
INDICADOR: ]dentro del periodo establecido L1
INDICADOR: 5320Q002C05AO1 - NUmero de asistencias técnicas en 100
‘materia de portales web > otorgadas !
Total de cedulas de validacién de medios de venflcac:on en el trimestre . 21

Reafirmando nuestro compromiso por un gobierno para resultados con
generacion de valor plblico, hacemos propicia la ocasion para enviar un cordial

saludo.
( 0
Atenta énte

i
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/:. GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROG
SECRETARIA DE FINANZAS
| Y PLANEACION
DIRECCION DE POLITICA
¥ PROGRAMACION

£ — PRESUPUESTAL
L.E.F. José Emmanuel Mufioz Cruz . /y
Director de Politica y Programacion Presupuestal

Palacio de Gobierno
Ay, 22 de Enero No. | Col, Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, México.
' 01 (983) 83 50500 ext. 41142
WWW.Eroo.gotmx
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G GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROD
e CIUINTANA ;
ry o ’ . FORMATC EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-D1
QUINTAHA HOO PRV 00 ”IHI‘!{ HI
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 "[ 3 l 4 12/04/2026

INSTITUCION: 21712320320 - Agencia de Transiormacian Digilal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ED0Y - Pueblos y Comunidades Indigenas,
UNIDAD RESPONSABLE: 3320-1408 - Direccion de Vinoulacion y Alencion Cludadana
ACTIVIDAD: F.P.C01.401 - Realizacién de material informativo

ar. s L
Indicador

Mumero de iméagenes con matarial informalive realizadas Unidad de Medida 242 - Publicacion

A Semaforizacién l
Linea Base | Anc Meta | ‘Meta Programada LComportamiento deal Tipo de \ stk ‘Rojo ‘ Amarillo - PR Verde
Afo: HE 2028 enel Ano | Indicador hacia la Meta . Método De 1, Hasta { e | Hasta i 1 =D&; B S ‘Hasta
Valor: 0.000 2026 4.000 ASCENDENTE OTRO o 3.200 3.200 3.600 3.600 4.400
4.400 L
Variable £ " Calendario Programado o
‘Enero ‘Febrero Marzo . Abril Maye Junie dJulio Agoslo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
t.oon .00 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 g.co0 0.000 0.000 0.000 0.000
| Variable - ‘Calendarlo Modificado
| : Enero 4 Febrero ‘Marzo i Abrll Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre ‘Noviembre Diciernbre Total
CTRO 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.0oo 0.000 1.00}(}“.' 4.000 ;i

m Ayuso Sanchez

L RA
Dirap/g}'a e Vv eulacion y Atencion Cludadana Director General de la Agencia de Transformacién Digital
s '

Eléﬁoré

Autorizo
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: UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
q_ul_u}fuju)nn_u IIT DOIllll:Ialu:i
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 | & 13/04/2026
Variable Calendario Ejecutado )
Enero ‘Febrarc Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepliembre Octubre Moviembre Diclembre Total
OTRO 0.000 1.000 D000 0.000 D.000 0.000 Q.uu0 0,000 0,000 0.000 0.000 0.000 1.000

Trimestral

i

Acumulado

Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs %o abs. % abs o Ve
1.000 1.000 100.000 1.000 25.000 1.000 25,000 100.600

‘Meta Anual

quivalente

Color del Semaforo

4,000/

VERDE

Este indicador liene come meta anual la elaboracion y premocitn de 4 imagenes con malerial informativo en redes sociales, Para este Wrimestre se programo |a difusion de 1 de las 4 imagenes

| pregramadas. E| nivel de cumplimiento timesiral representa un 100 por ciento y el anual un 25 por ciento, logrande concrelar la meta programada en el primer trimestre del 2028, Para tales fines, se
| turnd mediante oficio ATD/DG/DVACIODDEZ026 la solicilud de difusién de informacion a través de |as redes oficiales de |a Agencla de Transiormacian Digital del Estado de Guintana Roo.En ese
sentido se realizé la promocion inicial de cuél es la diferencia entre un rdmite y servicio como intraduceidn def conocimiento de la poblacion de este tema.

Caerdinador General de Simp

Lic. Mario Esteba

icacién Administrative

Reviso

am Ayuso Sanchez

Director General de la Agencia de Transformacion Digital

Autorizé
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AUINTANA OO Prbra Bhiasiceuts
INDICADORES TRIMESTRE FECHA

| 2 [ s [ 0810412026

INSTITUCION; 2112320320 - Agencia de Transformacitn Digital

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: BO0S - Simplificacion Administrativa

UNIDAD RESPONSABLE: 3320-1404 - Direceian de Analisis y Buenas Practicas Regulatorias
COMPONENTE: F.P.CDT - Marco regulatorio actualizado

NUMERADOR ] 5 por Ibligados e mejnmento a U nn‘nathad ) I..Id de ia del Numr - 4~ Froputa
DENOMINADOR Nimero de propuestas enviadas a [os Sujetos Obligafos de mejoramiento regulalora a su normatividad, Unidad de Medida del Denominad 240 - Propuesta
" Semaforizacion
Linea Base Afie Meta | Meta Programada Compeortamiento del Tipo de Rojo Amarillo Verde

Afio: 2023 en el Afio Indicadaor hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta

Valor: Ed kL 2028 HO.000 ASCENDENTE PORCENTAIE L G4.000 54,000 2000 T2.000 BO.O0D
86.000 "

Variable - o Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Biglembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
DEMOMIMADOR ; 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000

Lic. Alejandri 3

m Ayuso Sanchez

Directora de Analisis y Buenas Fracticas Regulatorias Director General de |a Agencia de Trdnsformacion Digital

Elabord

Autorizo
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. _PUINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTAIA 60 e ROO
T INDICADORES TRIMESTRE A
2 | 3 | 4 09/0412026
Variable Calendario Modificado - a
Enero Febrere Marza Abril Mayo Junie Julin Agosto Sepliembre Oclubre Naviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 iXlie] 4.000 0.u00 C.0ou 4,000 (040 D000 4.000 o.uoy L.000 4.000 16.000
DENCMINADOR 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 5.0600 1.000 1.000 5.000 20,000
variable [ - - Calendario Ejecutado - - —
Encro Febrero Marzo Abril Mayo Junia Julia Agosto Sepliembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADDR .000 0.000 4000 T Raoo w000 0.000 0.000 n.oon 0,000 L.000 G.oun 1.000 4.000
DENCMINADOR 1.000 1.000 5.0u0 1.000 1.000 1.000 1.00D 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000

Trimestral . i ' . - T T mulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Madifieado Ejecutade Nivel de Cumplimients Numeradaor Deneminador
abs abs % abs % abs % ks % Yo
80.000 80.000 100.000 80.000 100.000 §0.000 100,000 100.000 0.000 0.000

Observacicnes

Se aleanzd la mets programada por lo que ne existio |
vanacion porcentual. |

Calor t.fl Semiforo

80.000 VERDE Esle indicador liene come meta anual que 16 propuestas de mejoramiento a su nermatividad sean aceptadas por los Sujetos Cbligados de 20 propuestas enviadas, En esle rimeslie comprendida de
enerd @ marzo de 2028, se aceplaron 4 propueslas de mejoramiente a su normatividad por los Sujetos Obligaias de 5 enviadas aleanzande la mets establecida y abteniendo un porcentaje del B0% y
un nivel de cumplimienio del 100%, logrando una semalarizacion aceplable en rango verde, leda vez que las Dependencias y Entidades de |a Administracién Prblica Eslalal remitieran un emero
suficiente de prepueslas regulatorias, sobre Ias cuales se emitieron las opiniones juridicas correspondientes. Con la aceplacion de 4 propuesias de mejoramianto normativo, se generaron benelicios

DESCRIPCION DE RESULTADOS

direclos para la poblacicn usuaria, al forlalecer [a simplificacion administrativa, reducir cargas requiatorias innecesarias y mejorar la calidad da los tramiles ¥ sewvicios proporcionades la
- = Administracién Pablica Estatal. . ) . i
// /
P y
Lic. Alejangftel Ca upnfil Pech M.E, Ja m Ayuso Sanches
Directora de-Andlisis v Buenas Practicas Regulatorias Coordinador Director General de la Agencia‘de Transformacion Digital

Autorizo

Elaboro
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sIETANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
"’ e INDICADORES bbb il
2 | 3 | 09/04/2025
INSTITUCION: 2112320320 - Agencia de Transformacion Digital
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: G005 - Simpliicacién Administrativa
UNIDAD RESPONSABLE: 4320-1404 - Direccion de Analisis y Buenas Praclicas Regulatorias
ACTIVIDAD: F.P.CO1LA0T - Emisidn de dictdAmenes de Andlisis de lmpacio Regulatario.

. menes de Al

Semaforizacion
Linea Base ﬁ ee!a Programada Cnmpcmamleel B I d Rojo Amarille Verde
Afo: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 131000 2026 170.000 ASCENDENTE OTRO ‘e 136.000 136.000 153.000 153.000 167.000
187.000
Variable Calendario Programado o . -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Total
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000. 0,000 (L.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0,000 D.ooo
Variable o © Calendario Modificado N ' ]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto Septiembre Qctubre Neviembre Diciembre Total
0,000 0.000 50.000 0.000 0.000 30.000 0.000 N 0.000 30.000 0.000 0,000 50.000 . 170.000

! ) 4
alisis y Buenas Praclicas Regulatorias . i ficacién Administrativa Director General de la Agencia de Trangformacion Digital

Autorizé
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GOBIERNO DEL ESTADC DE QUINTANA ROO
FORMATO EVALUATORID PROGRAMATICO DEL SIPFRES FESIPPRES-01

Pigjing 2 de 2

Acumulado

INDICADORES TRIMESTRE FECHA —|
3 | s 09/04/2026 |
Variable - - D “c-;-|[r.~|-1dar[o Ejncu_!atia - a B
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Oetubre Noviembre Diciembre Total
CTRO 0.000 (.000 S8.000 0.000 0.000 0.400 0.000 G.co0 0,000 0.000 0,000 .00 38.000

T e

Trimestral
Medificado Ejecutado Nivel de Cumplimiente Maodificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs % abs %o abs % %
G0.000 58.000 96,667 5B.000 318 96.667

Meta Anual Equivalents Color del Semiforo * DESCRIPCICN DE RESULTADOS
164,333 VERDE Este indicador lizne como mela anual la elaboracion de 170 Dictanienes de Analisis de Impacio Regulaterio, En este primer tnmeslre comprendide de enero a marzo de 2026, se emitieron 58

Dictamenes de Andlisls de Irmpacto Regulatorio de 60 programados, debido a que lus Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal remilisron un oimero menar e propussins

requlatorias, sobre las cuales se emitieron Dictamenes de Analisis de lmpacto Regulatono conespondientes
del indicadar, lagrando alcanzar una semaferizacién en rango Verde, E|
Analisis de lmpacte Regulatorio emitides”, n

Coordinador General de Sjafplificacion Administrativa

Reviso

- aleanzando un nivel de cumplimiento del 96.667% el cual es positive pora el cumplimiento
resultade oblenide en el periodo reponadoe reflejo el avance en el cumplimiento del indicador *“Numere de diclamenes de
iediante [a alencidn de las propueslas regulatorias presentadas por las dependencias v entidades de la Administracion Prislics Estatal,

Autorizo
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12 Ugﬂgﬁmﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUIHTALLA Bov rasanet Thisarann

INDICADORES TRIMESTRE FECHA
' 00/04/2026

INSTITUCION: 2112320320 - Agencia de Translormacion Digilal

PROGRAMA PRESUPUESTARID: G005 - Simplificacion Administrativa

UNIDAD RESPONSABLE: 3320-1404 - Dirgceion de Analisis y Buenas Priclicas Requlatorias

ACTIVIDAD: F.P.CO1.A02 - Validacién de la Agenda de Simplificacian y buenas praclicas regulatorias

Nimern dr_- Agandas (Ie Slmpilﬁcacuon ¥ Dngllall.zacadn do Trarmtes ' Semmas ualLdadas Unldad de Medlda 103 - Documento

2 % Semaferizacion
Linea Base Afic Meta | Meta Programada Cnrﬁportamlemo del Tipo de Raojo Amarillo Verde
Aifio: 2028 en el Afio Indicador haeia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 24.000 2026 24.000 ASCENDENTE OTRO 2 19,200 19.200 1,600 21.600 26.400
26.400 =
Variable |  Calendurio Programado )
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agoste Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Total
0.000 0.000 0.000 000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000}
Variable N Galendario Modificado o i ]
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
0.000 12.000 Q.00 0.000 0.000 0.000 0.000 12.000 D.00D D100 0.000 ey 24.000

Ayuso Sanchesr

4 2 4 .
Coordinador Gegeral de SpipIMicacion Administrativa Director General de la Ageneia de/Txansformacion Digital

/

Reviso Attorizo




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Paging 2 e
mug\gﬁﬁﬂ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

SAAI LA

QUITETARA NGO

HipR INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 | 4 DO/DA(2026
Variable - Calendaric Ejecutado o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agoslo Septiembre Oetubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0,000 0.bo0 G.000 0.000 0.000 0,000 o.uoo 0.000 0.000 0,000 0.000 0,000 0.000

Trimestral Acumulado

Modificado Ejecutadeo Nivel de Cumplimiento Maodificada Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs % abs % abs % %
T12.000 0.000 0,000 12.000 50.000 0.0060 0.000 0.00D

n Wuenfil Pech : Lic. Mario ‘0 il M.E. Ja_\ri :

isis ¥ Buends Practlicas Regulatorias Coordinader Generp

icacion Administrativa Director G Ide la Ag

Revisd X Autorizo
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FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

INDICADORES

FECHA
09/04/2026

TRIMESTRE
z | = | 4

N s (i L el e adl o
GERLET! L FIRE N LR

Meta Anual Equivalente

DESCRIPCION DE RESULTADOS

.000

RQIO

Este indicadar tiene como meta anual la validacion de 24 agendas a las Dependencias, Eatidares y municipios del Esiade, Durante el primer trimesire del gjercicio liscal 2026 (snero-marzo) se
prograimna |a validacion de 12 soliciiudes de agenda, sin embargo ne se validé ninguna debido a que duranle esle periodo coincidio el proceso de lransicién de los Programas de Mejora Regulatona
{PMR) hacia la nueva Agenda de Simplilicacidn y Digitalizecion, en estricte cumplimiento a los mandatos de i Ley Macional para Eliminar Tramites Burocedlicos, puesto que en diclernbre de 2025 se
llevé a cabo fa validacion de los PMR 2026 por parte de |a Comision Estalal de Mejora Regulatona entonces competente, esla nueva instancia se encuenira actuaimente retomande y coordinanda los
trabajos técnicos necesarios para asegurar la migracién de dichos programas validados al formate y directrices de |a nuava Agenda de Simplificacicn y Digitalizacién. Por tal motivo, las validaciones
corespondientes a este limeslre se encuentran en proceso de adecusciin normative pare garmnlizar su congruencia con el marco Juridico vigente ¥ los nuevos estandares de digitalizacion. Derivado
de la reforma al articule 25 de la Conslitucion Pelilica de los Estados Unidos Mexicanos, asi coma de fa expedicion de ia Ley Macional para Eliminar Tramiles Burocraticos, publicada en el Diarin
Olicial de la Federacion el 16 de julio de 2025, se generd un proceso obligateno de reconfiguracion instilucional en las enlidades federativas, orientade a la implementacion del nuevo Modelo Nacions|
para Eliminar Tramites Buroerdticos. En el Estado de Quinlana Roo, este proceso se materializo con la crescion de la Agencia de Transfonnacian Drigital del Estado de Quintana Roo medianle
Decreto publicado ¢l 26 de noviembre de 2025, nsi como con la exlingién de la Comisian Estalal de Mejora Hegulatoria de Quintana Roo a partir del 31 de diciembre de 2025, transfirléndose sus
alribuciones & partir del 1 de enero de 2026 a la nueva Agencia de Transformucion Digital, Io que implics un periodo de ajuste institucions|, adminsialivo y operalivo para la defincian de
mecanismes, precedimientos v canales de coordinacion. Duranle el gjercicio 2025, s herramienta se aperaba bajo s denominacion de Programas de Mejora Regulatoria (PMR), en cuyo nirea los
sujelos obligados presentaren informacidn en el mes de digiembra, misma que fue generada, inlegrada y validisda por el drea compelente en ese mamento, formando parle de los insumos
corespandientes al ejercicio 2026, Asimisme, al inicio del ejercleio 2026, los expedientes relacionados con dichos [rOOrEnes s encusnlan cn procese v sin cierre definitive, manteniéndose abigilos
hasla su conclusion formal, 1o que evidencla ja continuidad sdministrativa y documental de (a informacion eo Lo mateda, En cse conlexte, ol asumir la Direecidn de Andlisis y Buenas Praclicas
Requlatorias las alribuciones en malera de Agenda de Simplificacion y Digitalizacion de Trdmites y Serviclos, v considerando que la informacion ya habla silo previomente presentada por los sujetos
obligados cn el mes de diciembre y formaba parte de los Programas de Mejora Regulatoria (PMR) 2026 en curso, se determind no requerir nuevamente dicha informacion en el nes de enero, a efeetn
de evilar duplicidad de requerimientos v cargas administrativas innecesarias, Bajo este enluque, los PMA 2026 fjue fuernn validados en su momento se eslaran lrabajando en fechas praximas con las
inslituciones euyas acciones de simplificacion ya cuenlan con el aval tecnico, El abjelivo primerdial es que dichos compromises ransien de manera fluida hacia |a Agenda de Simplificacion y
Uigitalizacion, asegurando que los esfuerzos previameante validados se alineen con (os nueves estandares nonmatives y tecnoldgicos. Lo anlaricr, en atencion a los principios de eficiencia, economia y
ne duplicidad ce cargas, privilagiando la continuidad de s informacian exisienta y suinlegracian ol nueve modelo, En ese sentido, la actuacion adeplada responde & un proceso de transicion
institucional y hemolegacién de esquemas de trabajo, eriemtado a garantizar una implementacian ordenada v of sequimiento sustantive de ks acciones de sinplificacion programadas para el cjercicio

L 2026.
&
/ s
Ia’
Lie/mEjantira Lic. Yario EstebayLufsano Catano
Direct Buenas Ptacticas Regulatorias Coordinador

e Simplificacien Administrativa Director General de la Agencia de Transformacion Digital

Reviso Autorizé
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INDICADORES

RUINEANA NOG

Bsariiari

TRIMESTRE FECHA
TR 0970472026

INSTITUCION: 2112320320 - Agencia de Trans(ormacion Digital

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: G005 - Simplificacién Administrativa

UNIDAD RESPONSABLE: 3320-1404 - Direccion de Andlisis y Buenas Practicas Reguiatorias
ACTIVIDAD:

F.P.C01.A03 - Validacion de las Agendas Regulatorias

103 - Documento

Semaforizacion

Lea Base Afio Meta Rojo Amarille Verde

Afio: 2025 en ol Afie Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De: Hasta

Valor: 40,000 2026 50.000 ASCENMDENTE OTRO “ 40.000 40.000 45,000 4a.000| 55.000
55.000 e
Variable - B o o Calendario Pro_gr;m_ad; - o .

Enerc Febrero Marza Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepliembre Octubre Noviembre Diciembre Total
o.000( D000 0.000 0.000 000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 n.ooe D.000 0.000
Variable - Catendario Modificado =

Encro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Total
OTR(L)n ) 50.000 0.000 0.000 0.000 Q.000 Do 0.000 2.000 0.000 0.000 0.000] ~ 50.000

entil Pech

M.E. Javi

Ayuse Sanchez

Directora de Analisis y Buenas Practicas Regulatorias

Director General de la Agencia de’ Tragsformacion Digital

Elaboré

Autorizo
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Trimestral

Medificade

Ejecutadn

Nivel de Cumplimiento

Modificado

Mivel de Cumplimienta

abs

abs

% abs Ya

77.000

154.000 100,000

e B e N

A=
Eul TETL e

 RESUETE

Meta Anual Equivalents

Color del Semaforo

154.000

INDICADORES TRIMESTRE FECHA
[ q 0910472026
Variable - o o N Calendario Ejecutado h o -
Enero Febrero Marzo Abril Mays Junio Julio Septiembre Cetubre Noviembre Diciembre Tatal
OTRO 7roo0 0.000 0.000 0.000 0,000 (.000 Q.000 0.000 0.000 0.000 JY.I:IOD-J.

77,000 AMARILLO

Csle indicador liene come meta anpual 1a validacion de 50

entidades), presentan las Agendas para bl

pr
Durante el primer rimestre del ejercicio fiseal 2026 se validaron 77 propuestas de Agendos Regulatorias di
sernaferizacion en rango amaiille. Cabe hacer mencién, que la vaniacién entre |a meta programada v ejeculada se deriva de
permitié incrementar gl ndmero de mstiumenios integrados y validados deniro de s Agendas Regulatorias correspondientes al jercicic liscal 2026, Los Sujetos Obligados (dependencias v
er, calendarizar y ejecular las scriones concratas de simplificacién y mejoramiento del marco nonmalive,

Lic. Mario Esfeban Lueydhyg Catano

Coordinador Generallde Sipflificacion Administrativa

Reviso

P as regulatorias inlegradas en las Agendas Regulatarias de ins Dependencias y Entidades de la Administracion Plblica Cstatasl.
() programiudis, Lo que representa un nivel de cumpliniento del 154%., alcanzanito una
la presentacion anticipada v opartuna de propuestas regulatonias. o ool

Directer General de la Agencia de Tr

Tghfun Ayusp Sanchez

sformacidn Digital

AdLtorizo
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GOBIERNO DEL ESTADD DE QUINTANA ROO
FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

Pagas 1 e

INDICADORES

TRIMESTRE

FECHA |

DO/04/2026

2112320320 - Agencia de Translormacion Digilal
G005 - Simpliticacion Adminisirativa

33201404 - Direceidn de Andlisis v Buenas Praclicas Regulatorias
]

ACTIVIDAD: F.P.CO.A0S - Alencidn en herramientas y metodologias de buenas précticas regulalorins,
AR ¥ BN DENT[RloACIENIDE(INDICAROR! s )
Indicador J320G005CO1AL4 - Mumero de solicitudes de acompafiamients en matenia de bercamlentas de buenas praclicas regulainrias

Liez, Mario Es|®
."J
Coordinador Genera| de Simpfificacian Administrativa

Revisé

M.E. .Javizf/ﬁ;
{

i £ 2 : ; R : s ) & ; e
Numere de solicitudes de acompafiamienio en materia de herramignias de buenas practicas regulalorias Unidad de Medida ‘2!5(5
Gl =fe L% RNETASS et 5 o o TR o Semaforizacien
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Compaortamiento del Tipo de Rejo Amarillo Verde
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia |z Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 80.000 2026 100.000 ASCEMDENTE OTRO ¥ 80.000 80.000 80.000 40.040 110000
l_ 110.000
Vargl;-lrz 5 N - - Calgndario Programado N N - _ -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junia Julio Agostlo Septiembre ] Oectubre Noviembre Diciembre Total
L 0.000 0.000 0,000 0.000 D.000 0.000 D.D[}D} 0.000 O,DDDI 0.000 0.000 0.000 G.000
‘u'ari-at;!e- - - - - - ____—___-Ez..ie};.daﬂe Modificade ) ) |
Enero Febraro Marze l Abril Mayo Junio Julio Agosio Septicmbre Octubre Noviembre Diclembre Total
0.000 0000 25.000 I 0.0c0 0.000 25,000 0.000 w00 25.000 0.000 oo 25.000 100.000 |
- — - - - 77_'\‘_ ——
/ d ll
|;. [
."’ g
il

N AYuse Sanches

Director General de la Agencia (!)eTrjn:;inrmacjc'm Digital
" /

Autorizo
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1x JUINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
_QIIIIII!!A”!I\ oo R co}lluu-uu T
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
B o | 3 1 4 09104/2026
© Varablte | = = Calendario Ejecutado ' o -
Encro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Neoviembre Diciembre Total
OTRO .ooo 0.000 23.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 23.000

Trimestral Acumulade

Medificado Ejecutado Ejccutada Nivel de Cumplimiento

abs abs % abs % abs Y %

Color del Semaforo

DESCRIPCION DE RESULTADOS

92.000 VERDE Esle indicador tiene como mela anual atender 100 soliciudes de acompanamiento en maleria de herramientas e buenas pricticas regulalorias dirigidas a las Dependencias, Entidades y municipios

del Bstado. Durante este primer timestie de 2026, se alendieron 23 scliciiudes de acompanamiento de 25 programadas, alcanzando un nivel de complimiento dal 92% y togrando una sematoizacion
en rango verde. Cabe hacer mencion, que la variacion enire la meta programada v ejecutada se deriva de que no se recibieron la toalidad de las saliciudes de acompanamiento v coordinacion
necesarias por parte de los sujetos obligados, elemento indispensable para la implemenlacion efectiva de las harramientas en meleria de buenas praclicas regulatorias Las acciones realizadas
contribuyen al fortalecimienio de las capacidades institucionales en materia do simplificacion administiative y mejora regulatoria, mediante el acompanamiento lecnico on |s elaboracién, revision v
actualizacion de instrumentos normativos y requilatorios en el marco del Programa Presupucstario GOOS Simplilicacian Adminisirativa.

'
Lie, Mario fo Calano M.E. Ja Hidam Ayuso Sanchez

Coordinador Genefal de Sfmplificacion Administrativa Directar General de la Agencia de Trinsformacian Digital

Reviso Autorizo




INSTITUCION:
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UNIDAD RESPONSABLE:

ACTIVIDAD:

Intlicador

HUINTANA
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GOBIERNC DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES

2112320320 - Agenciz de Transformacion Digital

G00E - Simplilicacion Adminisirativa

3320-1403 - Direccion de Simplilicacion Administrativa

F.P.C02.A01 - Publicacién de informacion en el Portal Unlco de Tramiles y Servicios

Pagina 1de 2

TRIMESTRE

FECHA |

09/04/2026 I

63 - Cédula

! ‘Semaforizacion
Linea Base “Afo Meta | Meta Programada Comportami del Tipo de i ERIDjo-' s i Amarillo ; - Merde i

Afio; ‘2024 enel Afio Indicador haciala Meta | ‘Método i " De i ‘ {Hasta i De Hasta i IDIe' ey _ iHagta -

Valar: 280,000 2026 500.000 ASCENDENTE OTRC - 400,000 400.000 450.000 450.000 550.000
950.000 w:
Variable Calendaric Programado

Enere 'Febrero Marzo Abril ‘Mayo Junio Julic Agost Septiembre Cctubre Noviembre ‘Diciembre Total
0.000 0.000 0.0 .oug 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 Q.uon0 L.oo 0.000 v.oue
Variable ‘Calendario Modificado B e

Enero Febraro ‘Marzo Abrll Mayo Junie Julio Agosto Septiombre ‘Detubre Noviembre Diclembre Total
DTRO/\-.\ 0000 0.000 130.000 0.000 0.000 160000 0.000 0.000 130.000 0.000 n.ooo 80.000 . s00.000

/ } #\ /

Lic/ J Ramos Lic. Mario Eslebef Luavy }atfno M.E. Javi Ayuso Sanches

Coordinador Gengral de

plifieacion Administrativa

Director General

Autorizo
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Pagine 2de 2

INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 | 3 | 4 09/0412026
Variable Cadlendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abrll ‘Maye SHunio Julio Agosto | se ptiembre Cctubre Novlembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.000 130.000 0,000 0.000 0.000 C.oo0 0.000 [ 0.000 0.000 .00 0.000 130.000

Trimestral Acumulado
‘Modlficado ‘Ejecutado Nivel de Cumplimiente Medificado Ejecutado Nivel de-Cumplimiente
abs ~.abs LR abs &4 abs Yo %
130,000 130.000 100,000 130.000 26.000 130,000 26,000 100.000

%

Meta Anual Equivalente .

Color

del Semafore

DESCRIPCION DE'RESULTADOS

500.000

SYVERDE

Quintana Roo (DIF}, v 4 del |nstitute Eslatal para la Educacion de Jovenes y Adullos (IEEJA) v todos fueron inseripelones.

| Este indicador ligne como mela anual la publicacion de 500 ramites v servicios de |as Instiuciones de la Administracion Publica Estatal en el Pertal Unico de Tramiles y Servicios, herramisnta
electrénica que concenira, organiza ¥ pone a disposiclén de la cludadania la informacion relacionada con los requisitos, procadimiento, tiempos de respuestas y demils caracleristicas de las tramites y
" | servicios gubernamentales. En este iimesire, se registraren y publicaron 130 wamiles y servicios en el Portal Unico de Tramites y Servicios, correspondientes s cinco Instiluciones de la
Administracion Pablica Esinal, de 130 programadas, cumpliendo con la meta eslablecida; obteniendo un nivel de cumplimiento del 100% y logrando alcanzar una semalorizacion en rango
.| verde Cabe destacar que, de las 130 publicaciones de los ramiles y servicios emilidas, 54 fueren del Institute de Movilidad del Estado de Guintana Roo (IMOVEQRODY), 26 de |z Secretarie de

| Ecolugia y Medio Ambiente (SEMA), 19 de la Comision de Agua Polable y Alcantarillado del Estade de Quinlana Roo (CAPA), 17 del Sistema para el Desarrollo Integral de Iz Familia del Estado de

Lic. Judith Areli

il

Coordinador General de Simplificacién Administrativa

Reviso

M.E. Javi

Ayuso Sanchez

Director General

Autorizo
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Ug‘ﬁﬁ[ﬂf& FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
- s INDICADORES TRIMESTRE FECHA
: | s | 4 09/04/2026

INSTITUCION: 2112320320 - Agencia de Transiormacion Digital
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: G005 - Simplificacion Administrativa
UNIDAD RESFONSABLE: 3320-1403 - Direccion de Simplilicacion Adminisiraliva

ACTIVIDAD: F.F.COZ.A02 - Publicacion de las inspecciones en el Registro de Visitas Domiciliarias

Indicador

MNumero de inspecsiones de las Insiiluciones de la Administracien Piblica Estalal 63 - Cadula
Domiciliarias

ET 5 . Semaforizacién
‘Linea Base || Afo Meta | Meta Programacda | ‘Camportamiento del Tipo de Roje Amarillo s 5 Varde
e 1 H - — - - -
Afio; 2024 . i enelAfic | Indicador haciala Meta Método - De ! 'Hasta $ De Hasta : Dt Hasta
Valor: 2B.000 2026 34.000 ASCENDENTE OTRO = 27.200 27.200 30.600 30.600 37.400
37.400 =
Variable Ca!sndariu.ngfamadn
Enero | Febrero Marzo i Abril : Mayo 4 duriie j Julio ; Agosto Septiembre Cetubre ‘Moviembre Diciembre Tutal
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0o0 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Variable 4 Calendario ' Modificado )
S i Enero Febrero " ‘Marzo Abrll : Nayo Junie Julio Agosto Sepliembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO Ff( i ‘\_ | 0.000 0.ooo B.000 0.000 0.000 9.000 0.000 0.000 9.000 0.oog 0.000 8.000 N 34.000
TN = FT
R I /
‘I r’ —

Director General

Autorizo

e R
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X Q‘EINTAE:IAI FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-0D1
BEI:PL‘_R::‘!.I‘IEE EELRETES OO rl!l:IJ t:: =(
e INDICADORES TRIMESTRE FECHA |
HERE 09/04/2026
Variable Calendario chculaﬂn o o : |
Enero Febraro Marzo Abrll Mayo Junio Jdulio Agosio Septiembre Qetulbre Naoviembre ‘Diclembre Total
OTRO 0.000 0,000 B.OOO 0.000 0.000 L.ooo 0.000 0.000 0.000 0.000 o.oon 0.000 8.000

Trimestral - . Agumulado
Maodificado ) Ejecutado Nivel de Cumplimiento ‘Modificado Ejecutado Mivel de-Cumplimiento’
abs -abs : % aps Yo abs Yo Ye
2.000 §.000 100.000 8.000 23,620 8,000 23.529 100,000
T RDD
Meta Anual Equivalente. Color del Semaforo DESCRIPCION DE RESULTADOS
34.000 WERDE | Este indicador tiene como meta anual la publicacion de 34 visitas domiciliarias emilidas por las Instiluciones de |a Administracién Publica Estatal en el Registro de Visites Domiciliarias, platatorma

electronica que concentra y sislematiza inspecciones, verificaciones y visitas domicilianas del Estado. En este trimestre se publicaron un 1otal de 8 inspecciones en el Registro de Visilas Domiciliarias,

| comrespondientes a cualro Inslituciones de la Administracion Publica Estatal, de & programadas, cumpliendo con ks meta rimestral establecida; obleniends un nivel de cumplimiznio del 100% y

| logrande alcanzer una semaforizacién en range verde, Cabe destecar que, de las 8 publicaciones de inspecciones emilicas, 2 [ueron de la Secretaria de Desarrcllo Terrilorial Urbano Sustentable

| (BEDETUS), 3 de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA), 1 de |z Secretariz de Desarrollo Rural y Pesca (SEDARPE) y 2 del Instiluto de Movilidad del Estado de Quimana Roo
HIMOVEQROO) y todas [ueron inscripoiones. |

M.E, Javi Ayuso Sanchez

cion Administrativa Coordinador General de icacion Administrativa & Director General

Directo‘%

Elabc{r > Reviso Autorizo
\
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Lme N AUINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
s INDICADORES TRIMESTRE ] FECHA |
2 | 3 | 1 | 08/04/2026 ]
INSTITUCION: 2112320320 - Agencia de Transformacion Digltal
FROGRAMA PRESUFUESTARIO: GUOS - Simplificacion Administrativa
UNIDAD RESPONSABLE: 33201402 - Direccion de Simplificacion Administrativa
ACTIVIDAD: F.P.CO2 A03 - Publicacién de las requlaciones en el Registro de Requlaciones

Indicadar

OTRO MNUmero de ragulaciones de las Instituciones de la Administracion Pablica Eslatal publicades en el Registro de Unidad de Madida B3 - Cedula
Regulaciones
! ‘Semaforizacion
Linea Base | Afc Meta | Meta.Programada Comportamiento del Tipo de ‘Rojo ; ! Amarillo i|r Verde _
Afio: 2024 i en el Afio | ‘Indicador hacia laMeta Métotio De | ‘Hasta De Hasta X De. :  ‘Hasta
Valor: B0.00D 2026 96.000 ASCENDENTE OTRO L T6.800 7E.800 BE.400 86.400 106,600
106.600 -
Variable Wl 'Cﬂiandario-_ngramado ox o B ]
IEnero Febrera Marzo Abril Mayo Jdunio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total ]
! ; |
0.000 0000 0.0c0 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 o.000 0.000 0.oo0 0.000 }
Variable ; Calendario Modificado
/-\ Enero Fehrero Marzo Abril Mavo Junio Julie Agosto Septiembre Octub ‘Noviemb Diciembre Total
OTRO _f Ry 0.000 0.000 24.000 0.ooo 0.000 24.000 0.000 0.000 24.000 0.000 0.000 24.00(]/ /_\\ 96.000

el ]

M.E. Jayler 1 Ayuso Sanchez

Directar General

Autorizo
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UINTANA FORMATO EVALUATORIC PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-DL
‘ﬂll‘l‘i'll!'A”‘A.l‘ﬂ@ hasirnin Oofljl{ l’ll}i ~ SN
INDICADORES TRIMESTRE FECHA E
2 | 3 | 4 09/04/2026 |
Mariable Calendario Ejecutado
‘Enero - Febraro Marzo Abril Mayo Junio Sulio Agosic Sepliembre Ceolubre Noviembre i_ Diciembre Total
OTRO p.ooo 0.000 24.000 (.000 0.000 taon 0.000 C.0oo 0.000 L.oun U.UUD| 0.06D 24.{]00‘-

Trimestral - : | g i ] - Acumulade
Modificado -Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutade Mival de Cumplimiente
ahs y abs : Yo abs e abs e %
24.000 24,000 100.000 24.000 25.000 24,000 20,000 100000

-Meta Anual Equivalente

oL

DESCRIPCION DE RESULTADOS

maforo

96.000 |- WERLDE - |Este mdicador tiene como mete anual 2 publicacitn de 96 regulaciones emitidas por las Institucicnes de la Administracion Poblica Estatal en el Registro de Requlaciones, platalorma electrénica gue
i i o “|concentra v sistemaliza el conjunio de disposiciones normallvas del Estado. En este primer imestre de 2026, se registraron y publicaron 24 regulaciones en el Registro de Regulaciones,
y J - |correspondientes a seis Insliluciones de la Administracion Publica Estatal, de 24 programadas, cumpliende con ls meta establecida: chieniendo un nive! de cumplimiento del 100% y logrando
1 . |eleanzar una semaforizecién en rango verde, Cabe destacar que se realizaron 24 publicaciones de las regulaciones emitidas de fas cuales, § fusron del Instiluto de Movilidad del Eslade de Quintana
~ . |Roo(IMOVEGROO), 7 de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA), 1 de la Comision de Agua Potable y Alcaniadllado dal Estado de Quintana Roo (CAPA), 2 del [nstiie Estaial para la
L : th - 3| Educacian de Jovenes y Adullos (IEEJA}, 5 de la Secretarfa de Desarrollo Territorial Urpane Suslentable (SEDETUS) y 1 de la Secretaria de Desarrolla Rural y Pesca (SEDARPE) y odos fueron
. . . linscripoiones.

Lic. Mario Esteban Lué, Catano MLE. Jauuerﬁ,

£

tign Administrativa Coordinador General de Simplificacion Administrativa ' Director General

N Ayuso Sanchez

Reviso Autorizo
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y GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

e A FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

o e INDICADORES TRIMESTRE FECHA |
09/04/2026 |

INSTITUCION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO!
UNIDAD RESPOMSABLE;
ACTIVIDAD:

2112320320 - Agencla de Transformacién Digilal
G005 - Simplificacion Administraliva
3320-1402 - Direccion de Simplificacion Administrativa

F.P.CD2.A04 - Publicacion de los Inspectores en el Registre de Visitas Domiciliarias

Indicador

Coordinador General

Nimero de inspeclores de las Insliluciones de la Administracién Piblica Estatal publicados en el Registro de Visilas
Domiciliarias
Semaforizacion
nea Base Afio'Meta .| Meta Programada Comportamiento del Tipo de i ‘Rojo Amarillo © Verde
Afo: 2024 | en el Afio indicador hacia la Meta ‘Método i De ! Hasta - ‘De Hasta e Hasta
Valor: 128.000 2026 150.000 ASCENDENTE QOTRO L 120.000 120,000 135.000 135.000 165,000
165.000 i
Variable Calendario Programado TR o
Engro Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre “Noviembre Diciembre Total
0.00D 0,000 0.000 0.000 0.000 .oo0 oan 0.0o0 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000
Variable Calendarie Modificado
Enero :Fehrero Marzo AAbril Mayo Junio Julio ‘Agost, Septiembre o] e ‘Noviembre Diciembre Total
0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 45,000 0.000 0.000 45.000 £.000 0.000 30.000 /\ 150,000
Lic. Maric Es M.E. Javie Ayuso Sanchez

Director General

Auiorizo



GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Papnazde2
UINTANA FORMATO EVALUATORID PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

1
e OO

INDICADORES TRIMESTRE FECHA |
ERE 09/04/2025 |
Variable Calendario Ejecutade - -
Enero ‘Febrero Marzo Abrll ‘Mayo dunio Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO C.000 D.000 31.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 D000 0.0a0 0.oao 37.000

Trimestral Ar.umua do
Medificade Ejecutado Nivel de Cumplimiento Macdificado Ejrcutada Nival de Cumplimianto
abs , abs : % abs l % abs % %
Jo.ooo 31.000 103.333 30.000' 20.000 31.000 20867 102.333

Meta Anual Equivalente Color del Semaforo . 'DESCRIPCION DE RESULTADOS

185000 WEROE ; Este Indicader tizne como meta anual la publicacicn de 150 inspectores adscritos a las Insliluciones de la Administracion Piblica Estatal en el Registro de Visitas Domiciliarias, platatorma eleciranica
: v |gue cancentra y sislematiza la informacion relacionada con las personas servidoras publicas faculladas pare (levar a cabo aclos de inspeccion, verificacion y visitas domicilianas. En este rimestre se

| publicaron un total de 31 inspeciores en el Registre de Visitas Domiciliarias, de 30 programadas, que representa el 103.33% en el cumplimiento del indicador, rebasando la mets trimesiral

/| programada, logrando alcanzar una semaiorizacion en rango verde, La variacion del 3.333% es debido a una mayor parlicipacion pur parte de las Dependencias y Entidades de la Administracion

'i| Pablics Estatal, quienes remilieron un nimero superior de inspeclores al pravisto para su revision y pesterior publicacisn en el Registro de Visitas Demiciliarias. Cabe destacar que se realizaron 11

| publicaciones de las personas Inspecteras de la Procuraduria de Proleccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo (PPA), 10 de ls Seeretaria de Desarrollo Territorial Urbane Sustentable

~|(SEDETUS), 5 de la Secrelaria de Educacion del Estedo de Quintana Roo (SEQ) y 5 de los Servicios Educalivos de Guintana Roo (SEQROO) y todas fueran inscripciones.

Lic. Marig Esleban Luéydno C afﬁ: M.E. JavierAifaham Ayuso Sanchez
/

~

Coordinador Genesal de plificacion Administrativa / Director General

Reviso Autorizoé
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO aging 14

oo L] AN A FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
GG - e INDICADORES TR]F\HE_S.T.R‘E FE_Cl‘IA_
2 [ s [ a 0910412026
INSTITUCION: 2112320320 - Agencia de Transformacion Digital
PROGRAMA FRESUPUESTARIO: GUD5 - Simplificacion Administrativa
UNIDAD RESPONSABLE: 3320-1403 - Direccion de Simplilicacion Administraliva
ACTIVIDAD: F.P.CO2.ADS - Asislencia técnica en simplificacién administrativa

ENTIHICACIGNDELIN

J320G005C02A05 - Nomero de solicitudes de acompafiamiento en materia de simplificacion administrativa atendidas

Numero de alencion de solicitudes de asesorias téenlcas, reuniones v capacitaciones en materia de simplificacion 2B6 - Solicilud
administrativa,

> Semaforizacion .
Linea Base Afio Meta | Meta Programada | Comportamiento del Tipo de il ‘Rejo ! Amarille Verde
Afo: 2024 enel ARo Indicador hacia'la Meta Método it De: Yl iHasta De Hasta . De il . Hasta
Valor: 192.000 2026 200.000 ASCENDENTE OTRO L 160_,(!0(‘1 160.000 180.000 180.000 220.000
220.000 =
Variable ‘Calendaric/Programade
Enero Febrero ‘Marze Abril Mayeo Jurie - Julio Agosto ‘Septiembre Octubre Neviembre Dicigmbre Tatal
0.00D 0.000 0.G00 0.000 0.000 0.000 (Luo (.ooo 0.000 ¢.aon 0.000 0,000 (.000
Vatiable - Calendario. Modificado o
k /\ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre Total
CTRO ;‘ | % , 0.000 0.000 30.000 0.000 0.000 50.000 0.000 0.000 50.000 0.000 0.000 50.000 ﬂzoa.uou
7 X | B
|r [
| b -
Lic. Juda‘ Arell GoraE Lic. Maric Eslega M.E. Javier yuso Sanchez
£
acién Administrativa Coordinador General 8cmifistrativa Director General

Revisé Autorizoé
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

Pagina 2 de 2

FORMATO EVALUATORIC PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

INDICADORES

TRIMIESTRE | FECHA I
2 [ 3 ] a | 09/04/2026
Variable Calendario Ejecuiado - |
Enero ‘Febrero Marze Abril Mayo Junle Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
OTRO 0.000 0.000 32.000 0.0o0 0.000 0.000 0.000 0,000 o.ooo 0.0a0 0.000 0.000 32.000

Trimestral

Acumulade

Modificado

Ejecutado

| Mival de Cumplimiente

Modificado Ejocutado ‘Nivel de Cumplimiento

abs

abs

Y

abs

% abs | Yo Yo

106.567

30.000

TUB.EET

T
|

eta Anual Equivalente

Color de! Semaforo

213.333

| VERDE

|17 reuniones d

administrativa y Ia dipitalizacién de lrémites y servicios. Duranie este timestre de 2026,
cumplimienio del indicador, rebasande la meta trimestral

- I| la Administracion Publica Estatal solicitaron un mayer nimero de asesorias relacionadas con €l Portal Ciudadano de Tramiles y Servicios, asi como la programacion

| para la implementacion de acciones en materia de simplificacian a
| Ciudadano de Tramiles v Servicios, v dos asescrias en lemas de registro de Regulaciones.

& trabajo desli

¥ capacitaciones en maleria de simplificacidn administrativa, dingidas
proposito de fortalecer sus capacidades instiucionales y promover la implementacién de acciones orientadas a la simplificacian

, s& alendieren un total de 32 soliciludes de asesorias lecnicas y reuniones, que representa el 108.66% en ol
programada, logrando alcanzar una semaforizacion en rango verde, La variacion del 5.66% se dabe & que las Dependencias y Entidades de
de mas reuniones vinculadas a
parlicipacion constanie en el forlalecimiento de las capacidades instilucicnales, asi come en la arliculacion de esfuerzos interinstitucionales

dministraliva. Cabe destacar que se atendieron un total de 14 asesorias orieniadas a la caplura de informacion en el Portal

Porotre lado, la carpa de trabajo mas intensa se localiza en la Ventanilla Digilal, donde se llevarcn a cabo

dus especificamente a la digitalizacion de tramites. En este rubre, la SEMA destaca como la dependencia con mayor actividad (6 reuniones),

Lic. Mario E

Coordinatlor General lificacion Administrativa

Director General

Reviso Autorizé
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GOBIERND DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pagina 1 de 3
Ug*lTﬁ!}!ﬁ y FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

INDICADORES TRIMESTRE FECHA__|
2 | 3 | a 06/04/2026

INSTITUCION: 2112320320 - Agencia de Transformacion Digilal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MO0 - Geslidn y Apoye Instilucional Transversal
UNIDAD RESPONMSABLE: J320-1405 - Rireccion de Planeacion

COMPONENTE: F.P.COT - Apoyo para el cumplimiznta de metas o s dreas sustanlivas, otorgade

S0 RENTIFICACIONDEMINDICATOR S

Indicador 3320MO1CDT - Porcenlaje de cumplimiento programalice de melas con semidforo verde de las Unidades Responsables de Apoye de la Agencia de Transfnrmac.ién Digital

NUMEADR NL‘jrnnro !dicures dnial compenentes y aclividades a cargo de las Undades dAp que alcanzan metas nlau‘ e edida del Numerad 141 - Indi
salisfactorias (rango verde) de acuerdo a su sermaforizacién .
DENOMINADOR Tolal de Indicadores a nivel componentes v actividades del programa presupuestario de Gestlen y Apoyo lnstilucional Unidad de Medida del Denominader 141 - Indicador
; f ! Semalorizacion
Linea Base Ano Meta | Meta Programada Comporntamiente del Tipo da Rojo Amarille Verde
Afio: 2024 en el Afio Indticatlor hacia fa Mata Métoto De Hasta D Hasta De Hasta
Valor: 55.555 2026 BO.OOO ASCENDENTE FORCENTAJE w 84.000 64.000 12,000 T2.000 88.000
BB.000 "
Variable Sl Calendario Programado ]
Enera Febrero Marzo Abril Maya Junio Julio Anosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre Total

NUME&A[}QR 0.000 0.0co 0.000 0.000 G000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 D.a00 0.000
DEND 1INADC\3R\ 1.000 1.000 1.000 1000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.040 1.000 1.000 D.0D0

Lic. Rubi Delfin Campos

el Andrhs Hen’? dez Contreras ME. Javie yuso Sanchez
Jefa de Departamento de Plancaclon y Seguimiente Director de Planeacion ! ireetar General
Elaboré Revis,

Autorizo
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o R GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Peogazived
% @Hg‘lTANA FORMATO EVALUATORIC PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
SSRGS ene INDICADORES TRIMESTRE L e
2 | 3 [ a | o6/as2026
 variable . ) ) Calendarie Modificade

Enero Febrern Marzo Abril Mayo Junio Julin Agosto Septiembre Octubre HNoviembre Diciembre Total
NUMERADOR .00 (L0 4.000 0.000 0.000 4.000 0.000 0.000 4,000 0.00G 0.000 4.000 1 SEE
DENOMINADOR 1.000 1.000 S_fl_lJE - I.UU{P‘ EIEUD.J 5000 1.000 | 1.000 5.000 1.000 1.000 £.000 20.000
Variable o a o ~ Calendaro Ejecutaﬁc =

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agasio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 (1.000 3.000 C.000 D.000 0.oon 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 3.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 4,000 1.400 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000

Lic. Rubi Delfin Campos (B8 el Ang#s Herfidndez Cantreras M.E. Javier Alvaham Ayuso Sanchez

Jefa de Departamento de Planeacion y Seguimiente Director de Planeacidn Director General

Elabord Revis. Autorizéd

IPLAN
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s GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO HeNihe 0w 3
L& AUINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

QuiTANA OO e TROO -

RO INDICADORES TRIMESTRE FECHA

2 | 3 IR 06/0412025
PROGRAMA 0 ARIACIE
Trimestral Acumulado Trimestral
Madificade Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificade Ejecutado Nivel de Cumplimiente Numerador Denominador
abs abs o abs % abs 3 S % of,

B0.000 75.000 93,750 BO.000 100,000 75.000 93.750 93.750 -25.000 -20.000

Meta Anual Equivalente

Goler del Seméforo

Observaciones

La variacion del numerador se debe a que el
indicador CADT no aleanz=d |n meta salisfactona
que se lenla conlemplada defivade a que en el
imestre solo se aulorize Sjercer racursos pam
cubiir servicios bisicos y compromisos ya

tablecidos pamm ks operalivided de la Agencia
metfiante facluras y contratos lirmadas y nolificados
ante la Seeretaria de Finanzas y Planeacion,
alcanzandn un semaforo en rango amarillo y la
variacidn en el denominador obedece a que se
realizd una eslimacion mayor de indicadares con
metas salisfactorias (5) debigndose considerar 4
indicadores ya que el CO' no genera una mela
coma lal, su mela depende que los indicadores a
nivel aclividad alcancen metas en semaloro con
rango verde,

ANIE

DESCRIPCION DE RESULTADDS

75.000

VERDE

Este indicader tiene corna meta anual que 16 indicadores a nivel comp nes y Actividades del Programa Presupuesiario Gestidn ¥ Apoyo Instiluclonal Transversal alcancen melas satisfacionias
(range verde) de acuerdo con su sematorizacion, En esle primer timestre de 2026, se alcanzaron 3 indicadores a rivel aclividad con malas salisfamr.?rins. de 4 programadas, en relacién @ un 1otal de
4 indicadores regisirados en el SIPPRES 2026. El porcentaje alcanzado fue del 75% de un 80% programado, existicndo una variacion de -6.25% derivado a que ¢l indicador CO1AD no lagro una
meta salisfaclora, zlcanzando un rango de semaforo amarills debids 2 que no se ejerclé el monto del Presupunsio que se programd ya que duranle esle primer idmestre Onlcamenle se aulorizé
ejercer los recursns para cubrir servicios basicos y compramisos ya establesidos y sutorizades para la oparalividad de la Agencia mediante facturas y contratas firmaros y notificados ante la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, de acuerdo a |as disposiciones aplicables para este ejercicio. FI Importe no ejercido se recalendarizd para el proxime Irimestre. Logrando una semalorizacion en
range verde. ¥

Lig. Rubl Dellin Campo:

Jefa de Departamento de Planeacién y Seguimicnto

Elabord

drés Plernéndes Contreras M.E. Javi hafy Ayuso Sénchez

Director de Planeacion Director General

Revis: Autorizé
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Ug‘gﬁ?‘ﬁ FORMATO EVALUATORID PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-D1
o INDICADORES TRIMESTRE
R 09/04/2026
INSTITUCION: 2112320320 - Agencia de Transformacion Digilal
PROGRANMA PRESUPUESTARIO: MO0 - Gestion ¥ Apoya Institucional Transverssl
UNIDAD RESPONSAELE: 3320-1408 - Direceion Administrativa y de Archivos
ACTIVIDAD: F.F.C01.ADY - Conlrol presupuestal para el cumplindento de [as melas de las Unidades Responsables

Indicador

217 - Pesos

i . Semaforizacion
Linea Base Afin Mt [ Meta Pgramaa . mnt e B 72 Rojo Amarille Verde
Ana: 2024 en el Afo Indicador hacia la Meta Métedo De Hasla De Hasta De Hasta
Valor: 5,772,900.000 2026 13.108.367.000 DESCENDENTE OTRO 15,731,240.413 ] e 11,798,430.207 - 11,798,430.300 14,420;303,?0(}
14,420,303.713 15,731.240.400
Variable - o o Calendaria Programado
Enero Febrere ' Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosio Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre Total
0.000 0.0oo 0.000 0000 0.000 0.000 0,000 0.000 (.00 0,000 .00 0.000 0.000

[ variable - - Calendario Modificado _ o

Enero Febrera Marzo Abril WMayo Junio Julio Agosio Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
OTRO . 241.250.000|  245,250.000|  1,863,010.000| 1,568,145.000| 1,079,170.000| 1486,255.000| 1,166.370.000| 1214,912000| 1,179,520000| 1,205,170.000|  976.870.000|  886,345.000] 13,108,367.000

LCP, ltzel Eliza

| Fints Camara Liz. Jorge Alberto Us 9;{0 M.E. Javier Abra Sanchies

P

Jefa del Departamento de Recursos Financiercs y Contabilidad Directar Administrative e Yirector General
- //, ,"./ '
Elaboré -7 Revis: i/ i Autorizo
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#l GOBIERNO DEL ESTADC DE QUINTANA ROO Pégina 2 de 2
i - '
UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
EI\:!!!IIAI‘I‘A'JIIIW Piribady OO PeLatigeuin =
B INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 ] 3 4 09/04/2026
Variable - Calendario Eja;;a;cT(; ]
Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre " Noviembre Diciembre Taotal
OTROD 0,000 75,213,030 278,052,240 (.00 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 000 0,000 0.000 353,265.270

Trimestral

Acumulade
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Medificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs Ya abs % abs Yo %
2,350,510.000 353,265.270 15028 2,350,510.000 17.930 553,285.270 2.605 16.029

Meta Anual Equivalente

Color de

| Semafo

re DESCRIFCION DE RESULTADOS .

1.870.246.095

AMARILLG

Este indicador tiene como metd anual ejercer § 13,109,367.00 para el cumplimiento de las metas instituclonales de la Agencla de Transformaclén Digital, En este primer trimestre de 2026, se ejercio
un talal de 8353 265.27, ejeculado en el pago de servicios basicos en los que se contempla agua potable, internel, luz y olros pagos realizados para la operatividad diaria. en beneficio rici personal e
esta Agencia de un lotal de §$2,.350,510.00 pregramade, logrando un nivel de cumplimienle del 15.020% aleanzando una semalorizacion on rango amarille. Caba mcnc[on.ar que la variacion entre la '
mela progromada v la ejecutada se debe a que duranle este primer rimestre se aularizo ojercer Gnicamente |os recursos para cubrir servicios basicos y comprﬁmisns ya esfablacédus y autorizados
para la operatividad de la Agencia mediante facturas y contratos lirmadas y notificados anle la Secretaria de Finanzas y Planeacion, de acuerdo a las disposiciones aplicablas para este ejercicio para

L

Jefa del Departamentlo de Recurses Financieros y Contabilidad

Elaboro

i/
ml{PImo Camara

realizar movimicntos & nuestio presupuesio de egiases, los impottes no ejercidos se han recalendarizado parm lus proximos meses.

/
il 2

[}
Lic. Jorge Albero U Apdulo s

" s v i, "
Director Administ ayﬁ?";}mchwos
=
_Revis:
- - /

{
§

WML.E. Javier Ab

Autorizo
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INSTITUGION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIC:

UNIDAD RESPONSABLE:
ACTIVIDAD:

=%N_0

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

INDICADCRES

2112320320 - Agencia de Translomacicn Digital

MO0 - Gestitn y Apoyo Instilucional Transveisal

FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL 5IPPRES FESIPPRES-01

3320-1407 - Direccién Juridica y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proleccion de Datos Persanales

F.P.CO1.AD2 - Atencldn a las soliciiudes de acceso a la Infermacidn por pane de las Unidades Responsables

3320M001CDIAQZ - Numem de snhcnqu de accesoala mfmmacnon atendidas

TRIMESTRE

2 | 5

FECHA

Péging 1 de 2

08/04/2026

Unidad de Medida

266 - Solicilud

g 4 Nt : / Semaforizacion
Linea Base Ana Meta Meta Programada Comportamiento del Tipo de ,.r"r Rojo Amarille Verde
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacla la Meta Método / De Hasta be Hasta De Hasta
Valor: 8.000 2026 12,000 ASCENDENTE OTRO / “a 9.600 9,600 10.800 10.800 13,200
/ 13.200 -
7
| Variable - ﬁ_a_lendari; Prograruadn - .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio / Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diclembre Tatal
0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 !b,nnn 0.000 0.00D 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000
I - - I / S —
Variable l Calendario Modificado
Enero Febrera Marzo Abril Maye Jupio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
oTRO 0.000 0.000 3.000 0.000 0.000 ! 3.000 0.000 0.000 3.000 0.000 0000 3;,!!‘0,0 \ 12,000
| s 7 /7]
7, | /
7 —
// e \ m —
C. MIGUEL HNGEL CHI MF\RH/L}FO LIC. JUAN BNTONIO ALCOGER BASTO M.E. Jav] AYUSO SANCHEZ

JEFE DEL DEPART.

INFOF{MREI AUBLI OA’ "PROTECCION DE DATOS PERSONALES
E

SPARENCIA, ACCESD A LA

Director Juridico y Unidad de Tra
Proteceion

Reviso

ceeso a la Informacién Publicay
s Personales

DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA DE TRANSECRMACION DIGITAL DEL
ESTADC DE QUINTANA RDD

Autorizé

E‘EFI PI.AN
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GOBIERNG DEL ESTADO DE QUINTANA RDO
FORMATO EVALUATORIC PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

anaiinars INDICADORES TRIMESTRE
2 | = | a 09/04/2026
Variable - _ Calendario Fjecutada S =
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julie Agosto Sepliembre Octubre Moviembre Diciembre Tatal
OTRO 0.000 0000 3.000 (1.000 0.000 0.000 - (LO0Aa 0,000 0.000 0.000 (.00 oo 3.000

Meta Anual Equivalente

Color del Sematore

Trimestral Acumulade
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimienta Moditicado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abe abs Yo abs o abs % %
3.000 3.000 100.000 3.000 - 25.000 3.000 265,000 100.000
2 ADD

P ESCRIPCION DE RESULTADOS

12.000

JEFE DEL DEPA

INFORMAC|ONP /‘PROTECC[DN DE DATOS PERSONALES
. 2E o
Elaboro j 44

VERDE

Esle indicador liene comp meta anual alender un total de 12 solicitudes de acceﬂo 4 la informacion, mismas que son regisiradas a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, En este
trimeslee se registraron ¥ atendieron 3 solicitudes de transparencia de enero a marzo, obleniendo un nivel de cumplimiente del 100% logrande alcanzar una semaforizacion en 1ango Verde, Los folios
alendides en la materia de Irasparencia son 1413305700000126 |a cual soliciie ¢ cédigo penal del estado de quiniana roo vigente en los afios de 1994 y 1895, 1473305700000326 soliciud de copia
simple de expediente del hospilal general de Canctin QA00 Jesis Kumal:{ﬁodr[guez ¥ 1413305700000226 solo solicite informacion, la respuesta que se dio fus ampliar la solicitud, Las actividades
realizadas muestian avances reales, garantizando en lodo momeanto el cumplimiznio de los principies de legalidad, transparencia v maxima publicidad. Asimisme, este indicadar parmite evaluar la
capacidad de respuesta inslilucional, lortilecer los mecanismos de alencion cudadana y asegurar el acceso ofective a la informacion publicis por parte de la poblacion Ineresadi,

{

M.E. JAVI M AYLISO SANCHEZ

DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

ceeso ala Informacion Publica y
Personales

Director Juridico y Unidad de Transparenci
Proteccion d&

Reviso Autorizo
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INSTITUCION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

UNIDAD RESPONSABLE:
ACTIVIDAD:

Indicador

Cuintana
e OO

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

2112320320 - Agencia de Transformacian Digital

0001 - Gestion y Apoyo Instilucional Transversal

3320-1408 - Dircesion Administrativa v de Archives

INDICADORES

F.P.C01.403 - Realizacidn de evenlos de capacilacian para el fonalecimiento de los recursos humanos

332DMO01COTANS - Namero de eventos de capacilacion realizaros para el loralecimiznta de (o

’ T = — P - T S
Nimero de evenlos de capacilacian realizados para el fortalecimiento de |08 recursos |

IDENTIRIGAGION! nﬂﬁﬁléﬁiﬁbﬁ'

% recursos humanos

Payina 1 de 2

TRIMESTRE

FEB{A

2|

3 l 4

09/04/2

[unidad de Medida

124 - Evenlo

Vier Alfonsp Lopez Chan_———

_.lal-ﬂﬁ‘;t;pnr{amemo de Recursos Humanes y Archivos

Elaboré

Directar Adminlslre/l
/ > 4
Revis./
W

o

P

/7
'y

)j- c
s

] =

i Archives

f
¢

M.E. Javier Abrah

Semaforizacién
Afic Meta | Meta Programada Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afio 2024 en el Afic Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De i Hasta
Valor: 2.000 2026 4.000 ASCENDENTE aTRO = 3.200 3.200 3.600 3.600 4400
4400 =
Variable o Calendario Programado__ - -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
0,000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Variable o Calendario Modificado T
Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Cctubre Noviembre Diclembire Total
OTRO 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 4.000
]

rector General

( Autorizo
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) GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO agina:2 de2
- UggAf\lA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FEC\Q
2 | 3 ] a 08/04/2028_
Variable o - - Galendario Ejecutado [ l
Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoslo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000 0,000 0.000 1,000

aeavATicos. 0 TR

Trimestral Acumulado
Modificado Ejecutade Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutade Nivel de Cumplimiento
abs abs Y abs % abs % %
1.000 1.000 100,000 1.000 1.000 25000 100,000

Mata Anual Equ!vainte . Celor del Semdforo ] . - ] DESCRIPCION DE F.SLI'L‘I‘ADOS

4.000 VERDE Este indicador liene como mela anual realizar 4 evenlos de capacitacion para el fortalecimiento de los recursos humanos de |a Agencia de Transfermacion Digital. En este primer trimestre de 2026, se
realizo 1 evento de capocilacion en materia de derechos humanes, legrande la meta establecida y cbleniendo un nivel de cumplimienta del 100%, alcanzando una semaforizacidn en rangs verde,
Con relacion a la informacion anles mencionadz, cabe sefinlar que el dia 19 marzo de 2026 se tmé la invitacién 2 lodo personal a patticipar en la conferencia denominada “Dercchos Humanos de las
Mujeras”, misma que fue inpartida el 26 de marzo de 2026 en modalidad virual, a través de la plataforma Zoom, lo anterior con &l obietivo de loralecer as capacidades inslilucionalss ¥ promover un
clima organizacional equitalive,

/\

itrs, L& 1onsoj.dpez_ Chan > Lie. Jorge Albarto Uclﬁfﬂ.ngulo o MLE, Javier A Sanchitz
- :a:_'_:/ — {., o
Jefe do B .E‘Pa:tf-.linentc de Recursos Humanos y Archivas Director Adminlstrf'lﬁ‘-,"f"ﬁh’ﬂréﬁ'ivns ireetor General
o A
Elaboré T -7 Revis Autorizo
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ﬂ 2 GOBIERNC DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
ﬁ

Pagina 1 dee 2

Icf,\lgﬁ[jlﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

INDICADORES TRIMESTRE FECHA |

NERE 081047255

INSTITUCION: 2112820320 - Agencia de Translormacion Digital
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: MOO1 - Gestion y Apoye Inslitucional Transversal
UNIDAD RESPONSABLE: 3320-1408 - Direccién Administrativa v de Archivos

ACTIVIDAD: F.P.CO1.A04 - AMencién a las unidades para su proceso archivistico

Indicador

SVARIABLER!

es alendigas en materia de procesos archivisticos nidad de Mdida

376 - Unidad Responsable

: Semaforizacién B
Linea Base Afio Meta | Meta Pregramada Compaortamiento del Tipo de Rojo Amarille
Afia: 2024 en el Afio Indieador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta i) De X
Valor: 15000 2026 28,085 ASCENDENTE OTRO - 23.108 23108 25898 2598 773
3773 s
‘7 Variable - - o Calendario Programadeo )
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembrea Total
0.000 0.bo0 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Variable - Calendario Madificade o _ - ]
Enero Febrero Marzo Abril Maye Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Total
OTRO 0.000 0.000 11.000 0.000 0.000 31.000 0.000 0.000 31.000 0.000 ] 41.000 28.885
Lic. Jorge Albert NLE, Javier Abraham ez

i
Miro. Javier'Alfonso Lopez Chan
-

LN parlamento de Recursos Humanos y Archivos Director Administratjyg
o

. o
Elaboro T Autorizo
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GOBIERND DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Phging 2 de 2
Ug‘lo'l'ﬂNA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
’ INDICADORES TRIMESTRE FEOHA
B ENE 0910412026 __|
| Variable - T Calendario Ejecutade = R
Enero Febrero Marzo Al Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Cctubre WNoviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0,000 11.000 L.oua 0,a00 D000 (0.000 .00 0.000 D.opo 0.000 0.000 11.000

Trimestral

Acumuiado

Ejecutado

Nivel de Cumplimiente

Modificado

Ejecutado

Nivel de Cumnplimiento

abs

%

abs

]

abs

Yo

%

Meta Anual Equivalente

11.000

100.000

11.000

38,083

100.000

Color del Semdforo

DESCRIPCION DE RESULTADOS

28885 VERDE

Este indicador liene como meln anual atender 104 Unidades Responsables de la Agencla de Transformacidn Dig
un tolal de 11 Unidades responsables, mismas que enviaron al Area Coordinadors de Archivo las designacicnes
Unidades. Logrando un nivel de cumplimisnto del 100% y alcanzando una semalorizacidn en rengo verde, Cabe sefalar
alencidn a las Unidades Responsables consistio en el proceso de designacian de responsables en las dreas o
guedando pendiente para su slencidn 19 unidades.

ital en materia de procesos archivisticos, En este primer imestre de 2026, se nlendid

de las personas (ue seran [as responsables de Ins archivas de tamile denlio de sus

B e
MEE'-JN%@EQ W
=

"= Jete de Dopanaments & RecL7S6S Humanos y-Achivos

Elaboré

9
Lic. Jorge Alberlo lf’(b}\‘g b

y
i

MLE, Javier Abrahal

i que al ser la Agencia de Transformacian Digital de reciente creacion, la
perativas con forme a lo senalado en los articulos 20 y 21 de la Ley General de Archivos,




GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

UINTANA

=T Yo TN FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01 \
INDICADORES : TRIMESTRE FECHA |
2 | 2 l 4 i _HW '
INSTITUCION: 2112320320 - Agencia de Transformacion Digital
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Q002 - Transformacion Digital con Innovacitn Tecnclagica
UNIDAD RESPONSABLE: 3320-1401 - Direccién de Gobiarno Digital
ACTIVIDAD: F.P.C02,A01 - Alencion de solicitudes para adquirir ylo contralar bienes informéticos

=~ lIDENTIFICACIONDEL INDICADOR

3320Q002C02A01 - Nimero de soliciludes para adquirir o contratar bienes informalicos atendidas

266 - Solicilud

Unidad de Medida

i MEI'-‘-\S‘ o Semaforizacion
h Aﬁo ta o Cnmpodamicnto del Tipo e Rojo B Amarllle i - Verde -
Afio: 2024 en gl Afo Indicador hacia la Meta | Métado ] ‘De: ; ‘Hasta De Hasta ! De 7 = Hasta.
Valor: 136.000 2026 136.000 ASCEMDENTE QTRO n 10&]}300 108.800 122.400 . 122.400 149,600
148,600 -
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junic Julie: ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
0.000 0.000 0,000 0.000 a.aun 0.000 £.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Variable e ) Calendario Medificado
Enero Febraro jﬂarzc!"’ Abril Mayo Junle Julle Agosio Seplismbre Octubre Noviembre Diclembre Total
OTRO 0o —— _-B-0n0 22.000 0,000 0.000 52.000 0.000 0.000 36.000 0.000 0.000 26.000 136.000

Lic. Jusé Agustin Galindo Sanchlez

o

- — "/ - T
Co m‘iﬂw i ransformacidn.Digital Director General de la Agenci

ReVisé

formacidn Digital

Autorizé
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Pagina 2 de 2
Moo e Ulci;gA[ﬁA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
S INDICADORES TRIMESTRE FECHA
2 [ 3] a 09/04/2026
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julle Agosto Septiembre Cctubre Noviembre Diciembre Total
OTRO 0.000 0.0c0 2Z.000 c.ooo 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 22.000
ANPES FROGRANATIEDS
Trimestral - Acumulado
Moditicado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs % abs [ Yo abs Ya %
22.000 22.000 100,000 22.000I 16,176 22.000 16.178 100,000

136.000

‘Meta Anual Equivalents

Coler del Semaforo DSCRIPCION DE RESULTADOS

VERDE

Esle indicador tiene como meta anual atender un tota| de 136 soliciludes de adquisicidn por parte de las Dependencias y Enlidades del Gobierno del Estado. En este trimestre se realizo la atencion de
soliciludes a traves del modulo AEBS| del Portal institucienal GRoeo.gob.my, atandiends un tolal de 22 solicitudes, de las 22 programadas, legrando un nivel de cur

plimiente del 100%, ale do
una semalcrizacion en rango verde.Cabe mencionar que el cumplimiente de la meta ejecutada se debe a la participacion activa de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Eslado, guienes
raalizaran el registro oportuno de sus solictudes mediante el modulo AZBSI del Pertal, GRoo.gob.mx (groo.gob.mxfuser), o que parmitid una atencion eficiante en el procese de adquisicitn,Con el
| objedivo ce fortalecer [a gestién administraliva, optimizar los procesos de adquisicion de bienes y serviclos lecnoldgicas y garantizar |a atencién oportuna de los requerimientos instilucionalas, se

brinds seguimiento puntual 2 cada solicilud ingresada.Las solicltudes atendidas corresponden a requerimientos de equipamiento y servicios tecnoléaicos necesarios para la operacion de las distintas
‘| dreas, contribuyende al adecuado funelonamiento de la administracion pablica estatal,

M.E. Javier o-8anchez

Coor

Lic, Jos# Agustin Galindo S&nche}
rd
S R :
mai\'é;r-ﬁ'e)ﬁ’é';'al e 1"'aﬁ15ijcrmac on Digita

Q{jvisé

Director General de la Agenci sformacidn Digital

Autorizod
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St GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Faging1:de:2
5 % )
B ‘*Ug"gﬁf\'ﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
q‘.l]l.l?ﬁ_l!lﬂ.!?ti RETTITTTE) aRR L
INDICADORES TRIMESTRE FECHA\
2 [ 3 ] 4 00/04/2026
INSTITUCION: 2112320320 - Agencia de Translormacion Digilal

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Q002 - Transfermacidn Digital can Innovacisn Tecnaldgics
UNIDAD RESPONSABLE: 3320-1402 - Direccion de Transformacion y Agenda Digilal
ACTIVIDAD: F.P.CO4.AD1 - Coordinacién de proyectos tecnclbgicos

i T L B e e e, A e e e e

33200002CU4A01 Nimera de proyeclos tecnnldgbms coordinados

_ S UAR(ABLES
Mumero de proyeclos lecnoiogn:os caordlnados Unldad de Medlda 241 - Proyeclo
A Semaforizacién
Linea Base Ano Meta | Meta Programada Comporiamiente del Tipo de Rojo- Amarillo Verde
Ano: 2024 en el Afio Indicador hacia [a Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 3.000 2026 4.000 ASCENDENTE OTRO o 3.200 3.200 3.600 3.600 4,400
4,400 =
Variable Calendario Programade
Enero Febreroc Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoslo Septiembre Octubre Noviembre Diciemnbre Total
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
[ Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Oetubre Noviembre Dleiembre Total
s 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 = 4.000
Ing. Dulcg’Gabriela Hernandez Esquivel Mtro. José Agustin Galindo Sénch, § M.E. Javi Ayuso Sénchez
4
Directora de Transformacidn y Agenda Digital Coordinador Genergtde Yransformacion Digita Director General de |a Agencia de Transformacish Digital del Estade de

Quintana Roo
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Autorizo
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oy GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO “'% Ppres
o.f:n‘ifo ”!{Z‘c{“““‘ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

o " INDICADORES TRIMESTRE FECHA

2 | 3 ] 4 0910412026,
Variable B Calendario Ejecutade

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | . Diciembre Total

OTRO 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000

Trimestral Acumulado

Maodificado Ejecutade Hivel de Cumplimiento Modilicado Ejecutado Nive| de Cumplimiento
abs abs Y% abs % abs % o
1.000 1.000 100.000 1.000 25.000 1.000 25.000 100,000
RESULTALD
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo DESCRIPCION DE RESULTADOS
4.000 VERDE Este indicader liene como meta anual coordinar 4 prayectos tecnolbgicos, para la mejora de la comunicacién entre instituciones y provesdores durante el periodo de |a entrega de proyecios, En este

trimesire de 2026, se coording 1 proyeclo para el desarrollo de iniciativas estralégicas en el estado, el cual se tenia programado realizar durante |os meses ge enero a mazo, cumplisnds con la mela
que se lenfa eslablecida, obteniendo un nivel de cumplimiento del 100% y logrando alcanzar una semalorizacion en rango verde, El proyecto coordinado corresponde a la plataforma de cormercio
electrénico denominada “Hacho en Quintana Roe", la cual liene como objelivo prormover la comarcializacion de productlos arlesanales elaborades por artesanas y arlesanos del estade, La plataformea
permile 2 carga, exhibicion y verta de productos, facilitando el accesa a nuevos mercados y fonaleciendo la economia local.Ls platatorma digital, se encuenira disponible en el portal
htipsifhechoenquintanarso.groo.geb.myl, se encuentra an proceso de inlegracion de producios, misima que serd alimentada conforme las y los artesanes completen la carga de sus arliculos,

-4

Ing. Dujee Galriela Herndnder Esquivel

Miro. Josg Agustin Galinde Sanch \B M.E. J Ayuso Sanchez

Directora de Transformacion y Agenda Digital Coordinadoer General de Tyansformacion Digi Director General de |a Agencia de Transformagidn Didital del Estado de

Quintana Roo

Elaboro Auterizo
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p‘}‘ B GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Pégind 1 de 2
: Chuinrana FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QuINTANA 150 Qo |
INDICADORES TRIMESTRE FECHR
IEENERE 0910412028, _
INSTITUCION: 2112320320 - Agencia de Translormacian Digilal
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Q002 - Transiormacion Rigital con Innovacidn Tecnologica
UNIDAD RESPONSABLE: 3320-1402 - Direccion de Transformacisn y Agenda Digltal
ACTIVIDAD: F.P.C04.A02 - Seguimients a k2 adopeidn de herramientas lecnolbgicas

Unidad de Medida 386 - Solucién tecnoldgica

"rﬁé‘i‘}xs — _- = T T r = = Semaforizacién
Linen Base Afic Meta | Meta Programada Comportamients de| Tipo de Rojo Amarillo Verde
Afie: 2024 en el Afic Indicader hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valer: 2.000 2086 4.000 ASCENDENTE DTRO “ 3.200 3.200 3.600 3.800 4.dﬁD
4.400 a
Variahle - . Calendario Pregramado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Cetubre Naviembre Diciembre Total
0.000 0000 0.000 .00 0.000 0.000 0,000 0,000 0.000 0.0on 0.000 0.000 0.000
Variable - Calendaria Modificado -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Ociubre Noviembre Diciembre Total
DTROD / 0.000 D.000 1.000 0.000 0.0o0 1.000 D000 D.0oo | 1.000 0.000 0.000 1.0 ] 4.000
Ing, Duice GabfieleflErdandez Esquivel Mtro. Jose Agustin Galindo Sén?ez M.E. J m Ayuso Sanchex

Directora de Transformacion y Agenda Digital b Transformacion Rigital Director General de la Agencia de Transformagién Qlgltal del Estado de

Quintana Roo

Elaboro Autorizo
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Pagina 2

izl (H”Ug\lgf\f*m FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
T iling INDICADORES TRIMESTRE FEC!—‘(\
R 09/04120%5
Var]ub_je B o )  calendario Ejecutade \\
Enero Febrerc Marzo abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
07RO 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 £.000 1.000

Trimestral Acumulado
Modificade Ejecutado Nivel de Cumplimiento Maodificado Ejecutade Nivel de Cumplimiento
abs abs % abs ] abs Yo %
1.000 1.000 100.000 1.000 25.000 1.000 25,000 100.000
- "o HE ADGE

Color del Semaforo DESCRIPCION DE RESULTADOS

VERDE

Mela Anual Equivalente

Este indicader liene come meta anual impulsar el desarrolio o adopeion de 4 herramientas tecnelégicas. En esle primer timesire de 2026, se adoplé e impulso 1 herramienta tecnolégica da 1
programada, derivatio de la utlizacidn de una plataforma privada para almacenar, sincronizar y compartir archivos que fueran compatibles con diferentes sisteras operativos, asi como que luera
alefada en un servidor propio, Esto garaniiza la privacidad, sequridad y o cumplimiento de normativas de seguridad de la informacion de la instilucion que adepta la herramienta denominada
“MexlCloud” con acceso & intermet de manera eficiente y sequia desde cualguier ubicacian, promoviends la continuidad eperaliva y el trabaje colaborative. Con |a adopcion & impulso de esta
herramienta se obtuvo un nivel de cumplindento del 100%, lagrando alcanzar una semalorizacian en rango verde. Para el impulse y adopeidn de (2 herramienta teenclégica se desarrallo:1. Una platica
de analisis de requerimientos con la oficina de Gobiemne del Cstade dende se dio a conocer la necesidad de implementar una herramienta tecneldgica que permila almacenar informacion y esta pueda
ser consullada en todo momento. 2. Proyeclo comtando previamente con un senvidor local con Ubuntu 24.04 camo sistema operalive, 2 TB de disco duro, configurande el mismo con contenedores
Linuz, lo que permile un mayer control en la seguridad de |a informacién y mejor centrol para alojar no selo la herramienta Nextcloud, asl come también para futures proyecios.3. Presentacién v
enlrega de resuitados al secretaro ejecutivo el Ing. Sergie de Luna Gallegos.

4.000

Ing. Dulge Gal rfel-a Hearnandez Esquivel tro, José Agustin Galindo Sanghez

Digrital de| Estado de
Quintana Reo

Coordinador Geneyil de{Transformacion Digital Director General de |a Agen-cia de Transformacis

Directora de Transformacién y Agenda Digital

iso Autorizo
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Pagina 1
% @ICI;IT&E{& FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA oo umull.

[ETLRTTS)

INSTITUCION:

INDICADORES TRIMESTRE [ FECHE’_&

2 | 3 | a | 09/04/2086

2112320320 - Agencia de Translormacian Digital

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Q002 - Transiormacian Digital can Innevacian Tecnologica

UNIDAD RESPONSABLE: 3320-1402 - Direecién de Transformacion y Agend: Digital

COMPONENTE:

F.P,C(5 - Soporte lécnico suministrado

|DENTIFII’JAGII:|N RELINBICADOR

Ing. Dulee

: ; M.E. Javi
Directora de Transformacion y Agenda Digital Coerdi 3 \ io i Director General de la Agencia de Transformacié

Elabord

R hh&mern de so!nmludcs alendidas - Unidad de Medida del Numerador 285 - olicllud
DENCMINADOR Tolal de soliciudes registradas Unidad de Medida del Denominader 2066 - Selicitud
2w 3 1 ; ; 1 : Semaforizacion
: Liea Base : Aﬁ Meta | Meta Pregramada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarille Verde
Afio: 2024 en el Afio Indicador bacia |a Meta Método De . Hasta De Hasta De Hasla
Valor: 80.000 2026 100,000 ASCENDENTE PORCENTAJE = 20.000 80.000 80.000 20.000 110.000
110.000 “
Variable Calendaric Programado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agost Septiembre Octubre Hoviembre Diclembre Total
HNUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000 n.ooo 0.000 Q.000 0.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1,000 0.000

briela Hemdndez Esquivel

Mlra, José Agustin Galindo Sanch Ayuso Sanchez

tal del Estade de
CQuintana Roo

Autorizo
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izt EU::I,QTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
e INDICADORES ’ TRIMESTRE
e 2 | 3] a
© Variable o ) ~ Calendario Modificade o - a -
Enero Febrero Marzo Abril Mayeo Junia Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 5.000 n.bea 0.0040 6.000 0.000 0.000 6.000 0.000 0.000 6.000
DEMOMINADOR 1.000 1.000 65.000 1,000 1.000 5.000 1.000 1.000 6.000 1.000 1.000 6.000
l— Variable S - Eale:\ﬁ_ar]n Ejecutado a
Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0000 6.000 (1000 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000 0.000 0,000 0.000
DEMNOMIMNADDOR 1.000 1.000 G.00D 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

VARIACION

Trimestral Amu]ado Trimestral o
Medificado Ejecutade Mivel de Cumplimiento Medificado Ejecutadeo Nivel de Cumplimiento Numerador Deneminador
ahs abs % abs % abs Y % % oy
1081000 100,000 100,000 100,000 100.000 100,000 100.000 100.000 0.000 0,000

DObservaciones

Mo aplica, ya que no existe variacion

100,000 VERDE Esle indicador tlene como meta anusl el atender dentro de los primeros 7 dias corridos a su recepclén, 24 soliciudes de soporle téenico, recibidas en le mesa de ayuda porlas instituciones y
entidades de gobierno del estado. Duranie el periode de enero a marzo de 2026, se bindd difusian y recordalorio a los servideres pablicos de |as instiluciones gubemameniales sobra |z aplicacion de
la mesa de ayuda pars que levaniaran sus soliciludes de soporie tecnico, derivado de |a dilusian se atendieran § soliciudes para el scompafiamiento de disgnostico y manienimienio corrective y
preventiva a los pertales guberamentales dentro de los ] dias de recibidas las solicitudes, de 6 solicitudes programadas, como resultado 2 esta accidn se corrigieren diferentes tipos de fallas en los
portales web institucionales, lo que nos permitid mejorarles de manera visual, bereticiando & 4 inslituciones del gobiemao eslatal, las cuales fueron ATD, IFEQROD, Eva Samano y SEE logrando
un nivel de cumplimienta del 100% y aleanzande una semaforizacian en range verde debido & que hube participacién per pane de las instiluciones y entidades del geblerno del estad

yuso Sanches

M.E. Javier

Directora de Transformacion y Agenda Digital Director General de la Agencia de Transformacién Djaifal del Estado de

CQuintana Reo

Elaboro

Autorizo
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s ”E"Jﬁh'.ﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01 ““'-——-—-“'..-/
QIIIIIIYQ Nﬁ IIIIOO --------- i
INDICADORES TRIMESTRE FECNA.
2 | 3 | a4 09/0412026
INSTITUCION: 2112320320 - Agencia de Translormacidn Digilal

PRUGRAMA PRESUPUESTARIO: Q002 - Translormacion Digital con Innovacién Tecnologica
UNIDAD RESPONSAELE: 2320-1402 - Direceldn de Transformacian y Agenda Digital
ACTIVIDAD: F.P.C05.a01 - Otorgamiento de asisiencia lécnica en mataria de porales web

Mumero de asislencias

Unidad de Medida 40 - Asistencia

; ; : I ey : - ; Semaforizacion
Linea Base Anc Meta | Mela Programada Comportamiento del Tipe de Rojo Amarillo Verde
Afio: 2024 en el Ao Indicader hacia |a Meta Método De Hasta De Hasta De Hasta
Valor: 4.000 2028 38.000 ASCENDENTE OTRO - 28,800 28,800 32,400 42400 35.800
39.600 -
Variable Calendario Programade S B
Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepliembre Oclubre Moviembre Diciemnbre Total
0.0a0 0.000 0.000 a.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Variahle N Calendaric Modificado
Enerp Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Neoviembre Diclembre Total
OTRO / / 0.000 0.000 9.000 . (.00D D.000 ) 9.000 0,000 0.0co 9.000 0.000 0.000 B5.000 /'\] 36.000

Ing. Dulce Gakfiela Hemiaddez Esquivel

tro. José Agustin Galindo Sanch M.E. Javier Ayuso Sanchez

tal del Estade de
Quintana Roo

—
Directora de Transformacién y Agenda Digital Coerdinador General dd Transtormacian Digital Director General de |la Agencia de Transformacié

Elaborod Autorizo
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Ug‘gﬁ{}lﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
UL e INDICADORES TRIMESTRE RECHA '
2 | 3 | 4 09/04(2026
e = se=—m=b LSS —————— 5 —_ - - e e e —— T e
Variable Calendarie Ejecutado
Enaro Febrere Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Tatal
OTRO 0.000 0,000 g.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 9,000

Acumulado

Trimstral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimienta Medificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento
abs abs % abs ¥ abs % e
2.000 9.000 100.000 9.000 25.000 9.000 25.000 100.000

. BRREEUETADOS
Golor del Semaforo DESCRIPCION DE RESULTADOS

Meta Anual Equivalente

36.000 VERDE Este indicador tiene como mela anual olorgar un total de 36 asislencias (écnicas en materia de portales web @ los servidores pablicos encargados de |a administracion del porlal web inslitucional,

Duranie esle primer Iimestre de 2026, se otorgaron A asislencias 1Benicas en materia de porales web, de 9 programadas, cumpliendo con s meta estableclda y logrando un nivel de cumplimiento del
100% y una semalorizacidn en rango verde.Como resuliado a esla aceidn se olorgaren asisiencias tecnicas para que los servidores plblicos puedan agregar funcionalidades y mejoras a los portales
web instilucionales que adminisiran, dichas asislencias se etorgaron de manera escrila a Iravés de mensajeria, por voz por medio de llamada ielefonica y graficas con el apoyo de videoconferencia.
Las asislencias se brindzron a los servidores pablicos encargados de |a administracion de los portales web de la ATD, COQHCYT, SEGOB, SEFIPLAN y SEBIEN.

/ ] .
Ing. Dulce Gabriela Hemandez Esquivel tro. Jose Aguslin Galinde Sanc M.E. Javi Ayuso Sanchez

ital del Estado de

Director General de |a Agencia de Transformacidn DI
Cuintana Roo

Directara de Transformacidn y Agenda Digital Coordinador Gene ransformacio al

Elaboro iso Autorizé

SEFIPLAM
TR ANLA

£r B AL

¥ PranEAGH N

VAT




nnnnnnnnn

ANEXO 7
;

»,




1824|1077

UINTANA
OO

Chetumal, Quintana Roa, México 12 de mayo de 2026

Dficie Circular No. ATD/DG/DVAC/0025/2026

Asunto: Respuesta de Infarmacion

"2028, Ano del 40 aniversario de la Creocidn del Himna dei Estada Libre y Soberano de Quintang Roo”,

T01EiE07

LIC, MANUEL ANDRES HERNANDEZ CONTRERAS
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
PRESENTES.

En seguimiento al Oficio No, ATD/DG/DP/DPC/0055/2026, del 07 de mayo del 2026,
medliante el cual, solicita informacion relativa a las Acciones para el establecimiento de
controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades vy procedimientos administrativos de responsabilidades, en cuanto a lo
relativo al Comite Institucional para la lgualdad de Género (CIIG) v del Subcomité Interno
contra el Acoso y Hostigamiento Sexual (SICHAS), tengo a bien informar que a la presente
fecha no se ha presentado alguna queja o denuncia, sin embargo se han realizado |as
siguientes acciones:

1. El pasado 20 de febrero de 2026, se llevé a cabo la Instalacidn del Comité CIIG y
Subcamité SICHAS, ofreciendo una Bienvenida, Objetivas del Comité v Subcomilé, un
Mensaje del invitado de Honor, a cargo del Titular de la ATD, Mtro. Javier Abraham
Ayuso Sanchez; seguidamente la Integracién del CIG vy SICHAS, Declaracién del
Quaorum e Instalacién de la Sesian, por consiguiente se hizo la Toma de protesta de los
nuevos integrantes del Comité y Subcomité, los cuales recibieron sus nombramientos,
y como ultimo punto, se presentd el Calendario de Sesiones para aprobacién de los
integrantes. (Se anexa copia de acta)

2. Durante el mes de mayo del 2026, se llevara a cabo la Primera Sesién Ordinaria para
presentar las nuevas propuestas de trabajo que garanticen la incorporacién vy
observancia de |la perspectiva de género en todas las acciones y politicas ptblicas, de
conformidad con las atribuciones canferidas por la normatividad aplicable, como:

s Pronunciamiento de Cero Tolerancia al Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual y
Aprovechamiento Sexual.

Sin otro particular, quedo a su disposicion para cualquier duda o comentario. Aprovecho para
enviarle un cordlial saludo.

F
Ce.p.- M E. Javier Abmham Ayuso Sanchez, Directar General de g AT,
Cop. - Dr. Gidier Salvadar May Corons, Titular del Organo Inrem’é;de Control de la ATD.
Co.p. Expediente

KESO/Ajam

ATD

AGEHCIA DB TRANSFORMACIGH
TICITAL DEL ESTALD
DEGQUINTAMNA RO
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Oficio No. ATD/DG/CGTD/COEPCI/0034/2028

Asunto: Respuesta a solicitud de informacion
Chetumal Quintana Roo, México, a 14 de mayo de 2026
*2026. Afio del 40 Aniversario ce la creacion del Himno del Estado Libre ¥ Soberano de Quintana Roa"

LIC. MANUEL ANDRES HERNANDEZ CONTRERAS
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

PRESENTE.

Por medio del presente reciba un cordial saludo, y en atencién al Oficio No.
ATD/DG/DP/0060/2026, especificamente a los puntos VIl denominado “Conocimiento
del Avance del Programa de Etica" y al punto VIl “Recomendaciones, en su caso del
Comité de Etica”, contemplados en el orden del dia de la Segunda Sesién Ordinaria del
COCODI mediante los cuales se solicita informacion referente a los avances en las
actividades del Comité de Etica y las recomendaciones en materia de ética realizadas

por el COEPCI me permito informarle lo siguiente:

Derivado de o anterior, se presenta a continuacion el avance de las actividades
implementadas por el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI),
indicando las acciones realizadas, el estado que guardan actualmente y las evidencias

correspondientes.

Implementar un apartado en la pagina
oficial de la ATD gue contenga la
informacién sobre el funcionamiento del
COEPCI, asi como el Cédige de Etica y
demas disposiciones normativas
aplicables

La pagina oficial de la ATD ya cuenta con
el micrositio del COEPCI mismo donde se
encuentra subido el Cédigo de Etica y
demas disposiciones normativas

Link’ del micrositio:
https://atd.qroo.gob.mx/comites/coepci/

Link del Cédigo de Etica:

http://bit.ly/4ubgAyH

ACENCIA DE TRAHSFORIACION

GJCITAL DEL ESTADD
DE QUINTANA ROD

1
P4
E
Y




i:‘“

%

Furzlziiy Zuzz(z027

Elaboracién del Cédigo de Conducta de | El Codigo de Conducta de la Agencia se
la Agencia encuentra en proceso de elaboracion y
revision técnica. Para tal efecto, se
remitieron oficios a los integrantes del
COEPCI, asi como a la Direccién Juridica,
Departamento de Recursos Humanos y
COCQCDI, con la finalidad de designar a las
personas servidoras publicas que
integraran la Comisiéon  Redactora
encargada de su analisis, integracion y
validacién correspondiente.

Difusion del Coddigo de Etica y de |Se remitié una circular al personal de la

Conducta aplicables a la Agencia Agencia mediante la cual se difundié el
Cddigo de Etica y se solicito la entrega de
las cartas compromiso correspondientes.

En cuanto al Cdédigo de Conducta, se
informa que actualmente se encuentra
en elaboracién, por lo que adn no se
realizan acciones relacionadas con su
difusion.

Elaborar un lineamiento, protocolo o | El protocolo de Delaciones se encuentra ;
documento analogo que contenga el | en redaccién toda vez que se estd en
procedimiento para vigilar, detectar, | espera de la publicacion del Codigo de
investigar y documentar, actos contrarios | Conducta de la agencia para realizarlo en

a la ética y conducta apedo al mismo

Establecer lineas o mecanismos para | Se remitic el oficio a la Direccion
captar quejas o denuncias de la|Administrativa v de Archivo con la
institucion, atendiendo las politicas, | solicitud de una linea telefénica y un
bases o lineamientos para el | buzén para la captacion de quejas y
funcionamiento del Comité de Etica denuncias

Link del oficio: https://bit.lv/4dm40OKO

Asi mismo ya se cuenta con el correot
electrénico y buzdén digital. /

ATD

ACENCIA DETRAN EFDRMM.IQH
DIGITAL DEL ESTATHS
DE QUINTARA ROD




Correo: coepciatd@gmail.com

Buzon Digital: https.//bit.ly/4fj797t

El COEPCI celebrard por lo menos tres | Se realizo la primera sesién ordinaria, de
Sesiones Ordinarias i la cual el acta se encuentra en revision.

En el mismo sentido, se informa due, derivado de la Primera Sesién Ordinaria del
Comité, hasta la presente. fecha no se han emitido recomendaciones por parte del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI), toda vez que ho se han
presentado casos, quejas, denuncias o situaciones que requieran la emisién de
observaciones, pronunciamientos © recomendaciones dentro del ambito de

competencia del Comite.

Sin otro particular, agradezco la atencion que sirva dar al presente,

’i

U

ATENTAMENTE

X

C.JUAN MANU IL‘M"EN OZA CONTRERAS
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE
LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Expediente
JAASAGSmme

ATD

AGENCIA DE TRAMSFORMACIGN
|GIGITAL DEL ESTADD
DE QUINTANA AOO
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Oficio No. SABGOB/SPCG/CGOIC/COIC-B/OIC-ATD/023/1V/2026
Asunto: Evaluacién ler trimestre SCII
Chetumal, Quintana Roo, a 08 de abril de 2026
#2026, Ao del 40 Aniversario de la Creacién del Himno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo"

F032(1627

LIC. MANUEL ANDRES HERNANDEZ CONTRERAS
DIRECTOR DE PLANEACION Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

PRESENTE.

Con fundamento en el articulo 33 fraccion XXX, XXXI y XXX|I| del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Contraloria, vigente, aplicable de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo
transitorio segundo del Decreto Numero 096, por el que se reformaron, adicionaran y derogaron diversas
disposiciones de la Ley Orgédnica de la Administracion Publica del Estado Quintana Roo, en materia de
anticorrupcién y buen gobierno, publicado el dia doce de febrero de dos mil veinticinco en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo, en relacién con el articulo octavo transitorio del Decreto antes senalado,
y articulos 9 y 22 del Acuerdo por el que se emite la Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control
Interno Institucional y los Lineamientos para la elaboracion y presentacién del informe Anual del
Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la Administracion Publica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; por este medio se remite el Reporte Trimestral del Sistema de
Control Interno Institucional de la Agencia de Transformacion Digital.

- Bajo esta premisa, le solicito analizar integralmente dicho reporte y atender las observaciones registradas
por este Organo Interno de Control en el Sistema de Evaluacion y Seguimiento de Control Interno
(SESCIQROO). La implementacién de estas mejoras es clave para consolidar el control interno, optimizar la
gestion y garantizar que los objetivos institucionales se cumplan con eficiencia, transparencia y eficacia.

Agradezco de antemano el seguimiento que se brinde a este documento, guedando a su disposicién para
cualquier aclaracion al respecto.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

|
/
—_— /
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Didier s‘ Ivador May Corona

Titular del Grgano Interno de Control de la
Agencia de Transformacion Digital del Estado

C.c.p.- Expediente/Minutario.
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Reporte Trimestral de Evalucicion del Sistema de Control Interno Institucional

De conformidad con lo establecido en el Articulo 9 del Acuerdo por el que se emite la Metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los
Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la Administracidn Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo; se rinde el presente reporte, el cual tiene por objeto detallar el estatus trimestral de implementacidn del Sistema
de Control Interno Institucional de forma general y por componente, los resultados acumulados del ejercicio, U las recomendaciones generales para el fortalecimiento
del mismo.

ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG

RANGO PORCENTUAL INSTITUCIONAL
POR
GENERAL COMPONENTE

0a38 0a8 Se requieren mejoras sustanciales para establecer o fortalecer la implementacion
del Sistema de Control Interno Institucional,

40 a 69 Sal4 | MEDIO Se requiere atender las éreas de oportunidad que fortalezcan el Sistema de
Control Interno Institucional.

705100 15220 4 El Sistems de Contral Interno Institucional es acorde con las caracteristicas de la

institucidn u = su marco juridico aplicable, Es importante fortelecer su
autoevaluacion y mejora continua,

Y
N4
Estatus General de la Institucion

13.09 /100
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Ambiente de Control
3.04 f20

La Institueldn ne cuenta con normas generales, lineamlentos, acuerdos, U otres ordenamientos en materia de control interne; se carece de los cédigos de glica y de conducta por lo que no se
tieren establecidas politicas de integridad Institucional, ni de los mecanismos nacesarios para su difusidn U sU aceptacién entre los servidares poblices; no existen procedimlentos pars la denuncia
& Investigacion de actos cantrarios a la étlez y conducts Instituclonal; no hay nommativa emitida que permita definir 12 asignacian de autoridad Y responsabilldad de supervislén en matetia de
control interne que asegure |a atraccldn, desarollo | retencidn de personal competente, para un desempeno efective U eficlente gue cozdyuve al fogro de [os objetives U metas da (s institucian.

Administracidn de Riesgos

/20
La institucion necesita sctuslizar o cumplimentar su Plan Estraténlen institucional que ariente de manera ordenada J coherente les esfuerzos hacia la eonzecucian de los objelivas relativos a su Medio
mandato, alineads 2 los demes instrumentos normativos aplicables; es necesario revisar y actuallzar en su caso la metodologls especifica pare o proceso general de administracion de fissgos.
que permita identificar, evaloar, priorizar estrategiss de mitigacicn g segulmiento; asi coma los procedimientos por el cual se informa &l Tiewtar de | institucion U demés personal respanaable
sobye |2 exlstencia o surgimiento de fesgos de fuentes Internzs o externas, incluldos los riesgos de fraude y posibles actos de corrupcicén.

Actividades de Control
0.83 /20

La Institucion no consldera disefier, sctualizar y garantizar la suficlencla e Idonaidad de las actividades de control que contribuyan a mitigsr u dar respuests a los riesgos que difizultan el logrs de
fos objetivos sustantivos y edjstivos de |a institucién, ademds earece de [as polliticas | lineamientos que permitan Implamentar, dar soporte y continuldsd & los sistemas de Informacion de las
actividades sustantivas, fnencieras y administrativas,

o

Informaclén y Comunicacion
1/20

La institucion carece de politicas, mecanismos L medios adecuados para abtenss, procesar, generar, clasifcar, validar Y comunicar de manera eficaz, eficiente Y econdmics, 2 Infarmacidn
financiera, presupuestaria, administrativa, operacienal u de otro tipe requerida en el desarrolio de sus procesns, ransacciones y actlvidades, que permita 2l personal comprander sus funclenes, las
responsatilidades y sy importancis para el logro de lae abjetivos Institucions iente o eficaz, 2l como para salvaguarder los documantas & informaridn gue se aehen eanservar en
virtud e su importanciz. Mo se han iceniliicade los aspectos generaies en (s Institucisn reletivos & iz existencis de un Plan de Desarrollo de Sistemas aa Informacion, a8 realizaclén ne svalvaciones
de conirel interne y riesgos & los sistemas de informaclén automatizados relevantss (sustantives, finsncieros y adminlstrativos) U la implementacisn oz planes de recuperacion de desasires y da
cantinuidsd de |3 operacién de la institusidn,

L2

Supervisién
0/

La | 6n na tiene Impl itos precedimientos que permitan resllzar una sdecusda supenvision del contral interna Instituclensl, asimismo de mecanismos de reporie, comunicacion y
sepuimientn de laz evaluaciones a los procesos intermos. No se realizan sutoevaluaclones de control intarmo par proceses, actividades o pregremas, en perticular s los sustantivos y adjetivos per
los cuales se elerce el gasto, asi como a los suscastibles a [a corrupcldn, con &! propdsito de determinar sl los controles establecidos son los idonece parz stendar los riesgas correspondlentes, En

cuanto a contrates celebrados pars el desarmclio ge sistemas automatizados, no se tisne cuidado en Ins trabajos previos de seleccidn de proveedores gue rinan las condiciones necesarias, en la

definicion adecuada de los requarimlantos y en verificar que se dé |a supervisidn neceaaria continua, a efecto de asequrar que |os entregables se proporsionen en tiempo y forma,
| é
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