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AGENDA REGULATORIA 2026
INSTITUTO DE ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA DEL ~
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ESTADO DE QUINTANA ROO

Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo

Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

PROPUESTA REGULATORIA 1

¢Tienen previsto realizar alguna
accion regulatoria (emitir,

reformar, derogar o abrogar) Si
durante el ejercicio 2026
Accion Regulatoria Emitir

Materia sobre la que versara la
regulacion

Programas sociales

Tipo de regulacion.

Manual

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria.

Formulaciéon y Simplificaciéon Integral del Manual de Tramites y
Servicios del Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado
de Quintana Roo

Fundamento juridico para emitir
la propuesta regulatoria

La Fraccion IV del Articulo 16 del Acuerdo de Creacion del
Instituto de Economia social y Solidaria del Estado de Quintana
Roo faculta al titular de la Direccion General del Instituto a
proponer ante el Titular de la Secretaria los proyectos de
manuales de organizacion, procedimientos, reglas de operacién,
lineamientos y en general, la normatividad interna del Instituto.
La Fraccion VIII del Articulo 20 del Reglamento Interior del
Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana
Roo faculta a los jefes de departamento a proponer a la persona
Titular de la Direccion General la aplicacion de programas
especificos de simplificacién y mejora regulatoria establecidos
por la Comision Nacional y Estatal de Mejora Regulatoria

Problematica que se pretende
resolver

Los tramites de apoyo, registro y asesoria del IESSOL carecen
de una formalizacion y descripcion estandarizada, lo que genera
discrecionalidad, variabilidad en los requisitos y tiempos de
respuesta excesivos o inciertos. La formulaciéon del manual es la
base para asegurar la legalidad de los actos que forman la
responsabilidad del Instituto para con la ciudadania, en la
ejecucion de los programas sociales a su cargo.
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ESTADO DE QUINTANA ROO

Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

Alternativas consideradas para
atender la problematica

Continuar operando abajo criterios internos con base en oficios
o costumbres administrativas, puede provocar conflictos con la
ciudadania al solicitar requisitos no previstos en la ley o la falta
de algun requisito que produzca consecuencias de falta
administrativa para los servidores publicos. La formulacién de
guias o folletos informativos sin validez juridica oficial no obliga
a las unidades administrativas a respetar tiempos y procesos por
falta de fuerza legal. El intento de creacion de plataformas
digitales para la atencién ciudadana mas agil tiene que pasar
primero por la simplificaciéon de procesos mediante la
elaboracién de un manual de tramites y servicios,

Justificacién para emitir la
propuesta regulatoria

Al no existir manuales formalizados, los actos de autoridad
carecen de un soporte documental que defina quién es el
responsable de cada etapa del proceso. Esto deja al ciudadano
en estado de indefension y al servidor publico en riesgo legal.
La falta de estandarizacién permite que los requisitos y tiempos
de respuesta varien arbitrariamente, lo que se traduce en una
atencion lenta y desigual para los grupos sociales.

El ciudadano invierte tiempo y recursos excesivos para cumplir
con requisitos que podrian estar duplicados o ser innecesarios.
Por otra parte, segun los Articulos 78 y 82 de la Ley General de
Mejora Regulatoria, todos los entes publicos deben inscribir y
simplificar sus tramites. No hacerlo contraviene la ley y frena la
integracion del Instituto al Sistema Nacional de Mejora
Regulatoria.

¢La propuesta regulatoria
generara algun costo
burocratico?

No

Beneficios que generara la
propuesta regulatoria

Los beneficios son en primera, para el ciudadano, la reduccion
de la carga administrativa estimada en un 20% de requisitos y
una disminucion del tiempo de espera en dias promedio por
tramite y en segunda, para el Instituto, la alineacién de tramites
ala Ley General de Mejora Regulatoria, la reduccion de errores
por parte del personal y la eliminacion de la duplicidad de
documentos.
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ESTADO DE QUINTANA ROO

Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

Tramites y Servicios en los que
impacta la propuesta de
regulatoria

Asesoria técnica para la integracion de Sociedades
Cooperativas

Acompafiamiento para la regularizacién de figuras juridicas
Emisién de constancias de acreditacion como OSSE
Recepcion y evaluacion de solicitudes de apoyo econémico
Emision del Dictamen de Viabilidad de Proyectos
Seguimiento y comprobacién de recursos otorgados
Inscripciéon a Programas de Capacitacion y Profesionalizacion
Gestion de Vinculacion Comercial y Puntos de Venta
Asesoria para el disefo de marca y empaque de productos
sociales

¢La propuesta regulatoria
incorporara acciones de
simplificacion o digitalizaciéon?

Si

¢La propuesta regulatoria
impactara en el comercio o la
inversion?

No

Sectores o grupos
potencialmente impactados

Ciudadania en general

Fecha tentativa de presentacion
de la propuesta regulatoria ante
la Autoridad Estatal de
Simplificacién y Digitalizacion

31/03/2026
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Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

PROPUESTA REGULATORIA 2

¢ Tienen previsto realizar alguna
accion regulatoria (emitir,

reformar, derogar o abrogar) Si
durante el ejercicio 2026
Accion Regulatoria Reformar

Materia sobre la que versara la
regulaciéon

Programas sociales

Tipo de regulacion.

Reglas de Operacién

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria.

Reglas de Operacion del Programa Artesanas del Bienestar

Fundamento juridico para emitir
la propuesta regulatoria

La fraccion XVI del Articulo 4 de la Ley para el Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo define que las Reglas de Operacion
deben emitirse para ordenar y coordinar las actividades de los
programas sociales.

El Articulo 70 del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Estado de Quintana Roo, Ejercicio 2026 determina que los
ejecutores del gasto sélo pueden ejercer los recursos para
ayudas sociales y subsidios previa publicacion en el Periédico
Oficial del Estado de las Reglas de Operacion de los programas
sociales que atienden.

La Fraccién VIl del Articulo 7 del Acuerdo de Creacion del
Instituto de Economia del Estado de Quintana Roo otorga al
Instituto la atribucion de expedir y reformar las ROP y demas
normativa para la ejecucion de los programas sociales

problematica que se pretende
resolver

La actualizacion de las Reglas de Operacion de los programas
del Instituto resulta necesaria debido a la evolucién del marco
normativo aplicable, a los ajustes en los objetivos de los
programas, a la modificacion del presupuesto de egresos y a la
incorporacioén de nuevos criterios de planeacion, seguimiento y
fiscalizacion. La falta de armonizacion de estos instrumentos
puede generar ambigiedades en los procesos de ejecucion,
inconsistencias operativas y riesgos en el ejercicio eficiente y
transparente de los recursos publicos.

En este sentido, la propuesta regulatoria contribuye a preveniry
mitigar riesgos mediante la actualizacion del ordenamiento,
garantizando certeza juridica, delimitacion precisa de
atribuciones y una operacién institucional mas eficiente,
ordenada y alineada al marco juridico vigente.
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AGENDA REGULATORIA 2026

INSTITUTO DE ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

Alternativas consideradas para
atender la problematica

Se analizaron alternativas consistentes en la simplificacion
administrativa mediante circulares y el uso de herramientas
tecnoldgicas bajo la normativa vigente; sin embargo, se
determiné que dichas medidas resultan insuficientes para
otorgar validez juridica a la notificacion electronica y a la
eliminacion de requisitos documentales, siendo la reforma a las
ROP la unica via para garantizar el derecho a la buena
administracion.

Justificacion para emitir la
propuesta regulatoria

La accion regulatoria se motiva por la necesidad de actualizar
las Reglas de Operacién de los programas, a fin de adecuarlos
al marco normativo vigente y a las condiciones actuales de
operacion institucional. La desactualizacion de dichos
instrumentos podia generar inconsistencias en su aplicacién,
ambiguedad en los procedimientos y falta de claridad en las
atribuciones de los servidores publicos.

El objetivo de la propuesta es fortalecer la certeza juridica,
mejorar la correcta aplicacion de los programas y precisar las
facultades y responsabilidades de las areas administrativas. En
este sentido, se justifica la emisidén y reforma del ordenamiento
referido como un mecanismo preventivo para asegurar una
gestion publica mas eficiente, ordenada y transparente.

¢La propuesta regulatoria
generara algun costo
burocratico?

Si

Beneficios que generara la
propuesta regulatoria

Se pretende simplificar procesos, tener mayor certeza juridica,
reduccion de tiempos de atencidn, acceso facilitado para
personas en comunidades remotas, reduccion de papeleria en
los procesos, eliminacion de criterios subjetivos para el rechazo
de los beneficiarios y facilidades para las personas usuarias y
los servidores publicos involucrados.

Tramites y Servicios en los que
impacta la propuesta de
regulatoria

Existen diferentes servicios de acuerdo a cada programa

éLa propuesta regulatoria
incorporara acciones de
simplificacion o digitalizacion?

Si
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INSTITUTO DE ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIADEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Detalles de la propuesta regulatoria
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Contenido de la agenda

¢La propuesta regulatoria
impactara en el comercio o la
inversion?

No

Ciudadania en general

Sectores o grupos
potencialmente impactados

Fecha tentativa de presentacion
de la propuesta regulatoria ante

27/02/2026

la Autoridad Estatal de
Simplificacién y Digitalizacion
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ESTADO DE QUINTANA ROO

Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

PROPUESTA REGULATORIA 3

¢ Tienen previsto realizar alguna
accion regulatoria (emitir,

reformar, derogar o abrogar) Si
durante el ejercicio 2026
Accion Regulatoria Reformar

Materia sobre la que versara la
regulaciéon

Programas sociales

Tipo de regulacion.

Reglas de Operacién

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria.

Reglas de Operacion del Programa Huertos del Bienestar

Fundamento juridico para emitir
la propuesta regulatoria

La fraccion XVI del Articulo 4 de la Ley para el Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo define que las Reglas de Operacion
deben emitirse para ordenar y coordinar las actividades de los
programas sociales.

El Articulo 70 del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Estado de Quintana Roo, Ejercicio 2026 determina que los
ejecutores del gasto sélo pueden ejercer los recursos para
ayudas sociales y subsidios previa publicacion en el Periédico
Oficial del Estado de las Reglas de Operacion de los programas
sociales que atienden.

La Fraccién VIl del Articulo 7 del Acuerdo de Creacion del
Instituto de Economia del Estado de Quintana Roo otorga al
Instituto la atribucion de expedir y reformar las ROP y demas
normativa para la ejecucion de los programas sociales

problematica que se pretende
resolver

La actualizacion de las Reglas de Operacion de los programas
del Instituto resulta necesaria debido a la evolucién del marco
normativo aplicable, a los ajustes en los objetivos de los
programas, a la modificacion del presupuesto de egresos y a la
incorporacioén de nuevos criterios de planeacion, seguimiento y
fiscalizacion. La falta de armonizacion de estos instrumentos
puede generar ambigiedades en los procesos de ejecucion,
inconsistencias operativas y riesgos en el ejercicio eficiente y
transparente de los recursos publicos.

En este sentido, la propuesta regulatoria contribuye a preveniry
mitigar riesgos mediante la actualizacion del ordenamiento,
garantizando certeza juridica, delimitacion precisa de
atribuciones y una operacién institucional mas eficiente,
ordenada y alineada al marco juridico vigente.
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AGENDA REGULATORIA 2026

INSTITUTO DE ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

Alternativas consideradas para
atender la problematica

Se analizaron alternativas consistentes en la simplificacion
administrativa mediante circulares y el uso de herramientas
tecnoldgicas bajo la normativa vigente; sin embargo, se
determiné que dichas medidas resultan insuficientes para
otorgar validez juridica a la notificacion electronica y a la
eliminacion de requisitos documentales, siendo la reforma a las
ROP la unica via para garantizar el derecho a la buena
administracion.

Justificacion para emitir la
propuesta regulatoria

La accion regulatoria se motiva por la necesidad de actualizar
las Reglas de Operacién de los programas, a fin de adecuarlos
al marco normativo vigente y a las condiciones actuales de
operacion institucional. La desactualizacion de dichos
instrumentos podia generar inconsistencias en su aplicacién,
ambiguedad en los procedimientos y falta de claridad en las
atribuciones de los servidores publicos.

El objetivo de la propuesta es fortalecer la certeza juridica,
mejorar la correcta aplicacion de los programas y precisar las
facultades y responsabilidades de las areas administrativas. En
este sentido, se justifica la emisidén y reforma del ordenamiento
referido como un mecanismo preventivo para asegurar una
gestion publica mas eficiente, ordenada y transparente.

¢La propuesta regulatoria
generara algun costo
burocratico?

No

Beneficios que generara la
propuesta regulatoria

Se pretende simplificar procesos, tener mayor certeza juridica,
reduccion de tiempos de atencidn, acceso facilitado para
personas en comunidades remotas, reduccion de papeleria en
los procesos, eliminacion de criterios subjetivos para el rechazo
de los beneficiarios y facilidades para las personas usuarias y
los servidores publicos involucrados.

Tramites y Servicios en los que
impacta la propuesta de
regulatoria

Existen diferentes servicios de acuerdo a cada programa

éLa propuesta regulatoria
incorporara acciones de
simplificacion o digitalizacion?

Si
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Contenido de la agenda

¢La propuesta regulatoria
impactara en el comercio o la
inversion?

No

Ciudadania en general

Sectores o grupos
potencialmente impactados

Fecha tentativa de presentacion
de la propuesta regulatoria ante

27/02/2026

la Autoridad Estatal de
Simplificacién y Digitalizacion




HTRE 2
(= Ea

AGENDA REGULATORIA 2026
INSTITUTO DE ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA DEL ~

ESTADO DE QUINTANA ROO

Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

PROPUESTA REGULATORIA 4

¢ Tienen previsto realizar alguna
accion regulatoria (emitir,

reformar, derogar o abrogar) Si
durante el ejercicio 2026
Accion Regulatoria Reformar

Materia sobre la que versara la
regulaciéon

Programas sociales

Tipo de regulacion.

Reglas de Operacién

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria.

Reglas de Operacion del Programa Banca del Bienestar

Fundamento juridico para emitir
la propuesta regulatoria

La fraccion XVI del Articulo 4 de la Ley para el Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo define que las Reglas de Operacion
deben emitirse para ordenar y coordinar las actividades de los
programas sociales.

El Articulo 70 del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Estado de Quintana Roo, Ejercicio 2026 determina que los
ejecutores del gasto sélo pueden ejercer los recursos para
ayudas sociales y subsidios previa publicacion en el Periédico
Oficial del Estado de las Reglas de Operacion de los programas
sociales que atienden.

La Fraccién VIl del Articulo 7 del Acuerdo de Creacion del
Instituto de Economia del Estado de Quintana Roo otorga al
Instituto la atribucion de expedir y reformar las ROP y demas
normativa para la ejecucion de los programas sociales

problematica que se pretende
resolver

La actualizacion de las Reglas de Operacion de los programas
del Instituto resulta necesaria debido a la evolucién del marco
normativo aplicable, a los ajustes en los objetivos de los
programas, a la modificacion del presupuesto de egresos y a la
incorporacioén de nuevos criterios de planeacion, seguimiento y
fiscalizacion. La falta de armonizacion de estos instrumentos
puede generar ambigiedades en los procesos de ejecucion,
inconsistencias operativas y riesgos en el ejercicio eficiente y
transparente de los recursos publicos.

En este sentido, la propuesta regulatoria contribuye a preveniry
mitigar riesgos mediante la actualizacion del ordenamiento,
garantizando certeza juridica, delimitacion precisa de
atribuciones y una operacién institucional mas eficiente,
ordenada y alineada al marco juridico vigente.
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Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

Alternativas consideradas para
atender la problematica

Se analizaron alternativas consistentes en la simplificacion
administrativa mediante circulares y el uso de herramientas
tecnoldgicas bajo la normativa vigente; sin embargo, se
determiné que dichas medidas resultan insuficientes para
otorgar validez juridica a la notificacion electronica y a la
eliminacion de requisitos documentales, siendo la reforma a las
ROP la unica via para garantizar el derecho a la buena
administracion.

Justificacion para emitir la
propuesta regulatoria

La accion regulatoria se motiva por la necesidad de actualizar
las Reglas de Operacién de los programas, a fin de adecuarlos
al marco normativo vigente y a las condiciones actuales de
operacion institucional. La desactualizacion de dichos
instrumentos podia generar inconsistencias en su aplicacién,
ambiguedad en los procedimientos y falta de claridad en las
atribuciones de los servidores publicos.

El objetivo de la propuesta es fortalecer la certeza juridica,
mejorar la correcta aplicacion de los programas y precisar las
facultades y responsabilidades de las areas administrativas. En
este sentido, se justifica la emisidén y reforma del ordenamiento
referido como un mecanismo preventivo para asegurar una
gestion publica mas eficiente, ordenada y transparente.

¢La propuesta regulatoria
generara algun costo
burocratico?

No

Beneficios que generara la
propuesta regulatoria

Simplificar procesos, tener mayor certeza juridica, reduccién de
tiempos de atencion, acceso facilitado para personas en
comunidades remotas, reduccion de papeleria en los procesos,
eliminacion de criterios subjetivos para el rechazo de los
beneficiarios y facilidades para las personas usuarias y los
servidores publicos involucrados.

Tramites y Servicios en los que
impacta la propuesta de
regulatoria

Existen diferentes servicios de acuerdo a cada programa

éLa propuesta regulatoria
incorporara acciones de
simplificacion o digitalizacion?

Si
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¢La propuesta regulatoria
impactara en el comercio o la
inversion?

No

Ciudadania en general

Sectores o grupos
potencialmente impactados

Fecha tentativa de presentacion
de la propuesta regulatoria ante

27/02/2026

la Autoridad Estatal de
Simplificacién y Digitalizacion
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ESTADO DE QUINTANA ROO

Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

PROPUESTA REGULATORIA 5

¢ Tienen previsto realizar alguna
accion regulatoria (emitir,

reformar, derogar o abrogar) Si
durante el ejercicio 2026
Accion Regulatoria Reformar

Materia sobre la que versara la
regulaciéon

Programas sociales

Tipo de regulacion.

Reglas de Operacién

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria.

Reglas de Operacion del Programa Cooperativismo en
Centrales de Acopio Mayas

Fundamento juridico para emitir
la propuesta regulatoria

La fraccion XVI del Articulo 4 de la Ley para el Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo define que las Reglas de Operacion
deben emitirse para ordenar y coordinar las actividades de los
programas sociales.

El Articulo 70 del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Estado de Quintana Roo, Ejercicio 2026 determina que los
ejecutores del gasto sélo pueden ejercer los recursos para
ayudas sociales y subsidios previa publicacion en el Periédico
Oficial del Estado de las Reglas de Operacion de los programas
sociales que atienden.

La Fraccién VIl del Articulo 7 del Acuerdo de Creacion del
Instituto de Economia del Estado de Quintana Roo otorga al
Instituto la atribucion de expedir y reformar las ROP y demas
normativa para la ejecucion de los programas sociales

problematica que se pretende
resolver

La actualizacion de las Reglas de Operacion de los programas
del Instituto resulta necesaria debido a la evolucién del marco
normativo aplicable, a los ajustes en los objetivos de los
programas, a la modificacion del presupuesto de egresos y a la
incorporacioén de nuevos criterios de planeacion, seguimiento y
fiscalizacion. La falta de armonizacion de estos instrumentos
puede generar ambigiedades en los procesos de ejecucion,
inconsistencias operativas y riesgos en el ejercicio eficiente y
transparente de los recursos publicos.

En este sentido, la propuesta regulatoria contribuye a preveniry
mitigar riesgos mediante la actualizacion del ordenamiento,
garantizando certeza juridica, delimitacion precisa de
atribuciones y una operacién institucional mas eficiente,
ordenada y alineada al marco juridico vigente.
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Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

Alternativas consideradas para
atender la problematica

Se analizaron alternativas consistentes en la simplificacion
administrativa mediante circulares y el uso de herramientas
tecnoldgicas bajo la normativa vigente; sin embargo, se
determiné que dichas medidas resultan insuficientes para
otorgar validez juridica a la notificacion electronica y a la
eliminacion de requisitos documentales, siendo la reforma a las
ROP la unica via para garantizar el derecho a la buena
administracion.

Justificacion para emitir la
propuesta regulatoria

La accion regulatoria se motiva por la necesidad de actualizar
las Reglas de Operacién de los programas, a fin de adecuarlos
al marco normativo vigente y a las condiciones actuales de
operacion institucional. La desactualizacion de dichos
instrumentos podia generar inconsistencias en su aplicacién,
ambiguedad en los procedimientos y falta de claridad en las
atribuciones de los servidores publicos.

El objetivo de la propuesta es fortalecer la certeza juridica,
mejorar la correcta aplicacion de los programas y precisar las
facultades y responsabilidades de las areas administrativas. En
este sentido, se justifica la emisidén y reforma del ordenamiento
referido como un mecanismo preventivo para asegurar una
gestion publica mas eficiente, ordenada y transparente.

¢La propuesta regulatoria
generara algun costo
burécratico?

No

Beneficios que generara la
propuesta regulatoria

Simplificar procesos, tener mayor certeza juridica, reduccién de
tiempos de atencion, acceso facilitado para personas en
comunidades remotas, reduccion de papeleria en los procesos,
eliminacion de criterios subjetivos para el rechazo de los
beneficiarios y facilidades para las personas usuarias y los
servidores publicos involucrados.

Tramites y Servicios en los que
impacta la propuesta de
regulatoria

Existen diferentes servicios de acuerdo a cada programa

éLa propuesta regulatoria
incorporara acciones de
simplificacion o digitalizacion?

Si
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Contenido de la agenda

¢La propuesta regulatoria
impactara en el comercio o la
inversion?

No

Ciudadania en general

Sectores o grupos
potencialmente impactados

Fecha tentativa de presentacion
de la propuesta regulatoria ante

27/02/2026

la Autoridad Estatal de
Simplificacién y Digitalizacion
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PROPUESTA REGULATORIA 6

¢ Tienen previsto realizar alguna
accion regulatoria (emitir,

reformar, derogar o abrogar) Si
durante el ejercicio 2026
Accion Regulatoria Reformar

Materia sobre la que versara la
regulaciéon

Programas sociales

Tipo de regulacion.

Reglas de Operacién

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria.

Reglas de Operacion del Programa Potencializacion de
Esfuerzos a través del Cooperativismo

Fundamento juridico para emitir
la propuesta regulatoria

La fraccion XVI del Articulo 4 de la Ley para el Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo define que las Reglas de Operacion
deben emitirse para ordenar y coordinar las actividades de los
programas sociales.

El Articulo 70 del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Estado de Quintana Roo, Ejercicio 2026 determina que los
ejecutores del gasto sélo pueden ejercer los recursos para
ayudas sociales y subsidios previa publicacion en el Periédico
Oficial del Estado de las Reglas de Operacion de los programas
sociales que atienden.

La Fraccién VIl del Articulo 7 del Acuerdo de Creacion del
Instituto de Economia del Estado de Quintana Roo otorga al
Instituto la atribucion de expedir y reformar las ROP y demas
normativa para la ejecucion de los programas sociales

Problematica que se pretende
resolver

La actualizacion de las Reglas de Operacion de los programas
del Instituto resulta necesaria debido a la evolucién del marco
normativo aplicable, a los ajustes en los objetivos de los
programas, a la modificacion del presupuesto de egresos y a la
incorporacioén de nuevos criterios de planeacion, seguimiento y
fiscalizacion. La falta de armonizacion de estos instrumentos
puede generar ambigiedades en los procesos de ejecucion,
inconsistencias operativas y riesgos en el ejercicio eficiente y
transparente de los recursos publicos.

En este sentido, la propuesta regulatoria contribuye a preveniry
mitigar riesgos mediante la actualizacion del ordenamiento,
garantizando certeza juridica, delimitacion precisa de
atribuciones y una operacién institucional mas eficiente,
ordenada y alineada al marco juridico vigente.

UINTANA

o UNIDDS PARA
TRANSFORMAR
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Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

Alternativas consideradas para
atender la problematica

Se analizaron alternativas consistentes en la simplificacion
administrativa mediante circulares y el uso de herramientas
tecnoldgicas bajo la normativa vigente; sin embargo, se
determiné que dichas medidas resultan insuficientes para
otorgar validez juridica a la notificacion electronica y a la
eliminacion de requisitos documentales, siendo la reforma a las
ROP la unica via para garantizar el derecho a la buena
administracion.

Justificacion para emitir la
propuesta regulatoria

La accion regulatoria se motiva por la necesidad de actualizar
las Reglas de Operacién de los programas, a fin de adecuarlos
al marco normativo vigente y a las condiciones actuales de
operacion institucional. La desactualizacion de dichos
instrumentos podia generar inconsistencias en su aplicacién,
ambiguedad en los procedimientos y falta de claridad en las
atribuciones de los servidores publicos.

El objetivo de la propuesta es fortalecer la certeza juridica,
mejorar la correcta aplicacion de los programas y precisar las
facultades y responsabilidades de las areas administrativas. En
este sentido, se justifica la emisidén y reforma del ordenamiento
referido como un mecanismo preventivo para asegurar una
gestion publica mas eficiente, ordenada y transparente.

¢La propuesta regulatoria
generara algun costo
burocratico?

No

Beneficios que generara la
propuesta regulatoria

Simplificar procesos, tener mayor certeza juridica, reduccién de
tiempos de atencion, acceso facilitado para personas en
comunidades remotas, reduccion de papeleria en los procesos,
eliminacion de criterios subjetivos para el rechazo de los
beneficiarios y facilidades para las personas usuarias y los
servidores publicos involucrados.

Tramites y Servicios en los que
impacta la propuesta de
regulatoria

Existen diferentes servicios de acuerdo a cada programa

éLa propuesta regulatoria
incorporara acciones de
simplificacion o digitalizacion?

Si
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¢La propuesta regulatoria
impactara en el comercio o la
inversion?

No

Ciudadania en general

Sectores o grupos
potencialmente impactados

Fecha tentativa de presentacion
de la propuesta regulatoria ante

27/02/2026

la Autoridad Estatal de
Simplificacién y Digitalizacion
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Detalles de la propuesta regulatoria

PROPUESTA REGULATORIA 7

¢ Tienen previsto realizar alguna
accion regulatoria (emitir,

reformar, derogar o abrogar) Si
durante el ejercicio 2026
Accion Regulatoria Reformar

Materia sobre la que versara la
regulaciéon

Programas sociales

Tipo de regulacion.

Reglas de Operacién

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria.

Reglas de Operacion del Programa Cooperativismo Comunitario
Maya

Fundamento juridico para emitir
la propuesta regulatoria

La fraccion XVI del Articulo 4 de la Ley para el Desarrollo Social
del Estado de Quintana Roo define que las Reglas de Operacion
deben emitirse para ordenar y coordinar las actividades de los
programas sociales.

El Articulo 70 del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Estado de Quintana Roo, Ejercicio 2026 determina que los
ejecutores del gasto sélo pueden ejercer los recursos para
ayudas sociales y subsidios previa publicacion en el Periédico
Oficial del Estado de las Reglas de Operacion de los programas
sociales que atienden.

La Fraccién VIl del Articulo 7 del Acuerdo de Creacion del
Instituto de Economia del Estado de Quintana Roo otorga al
Instituto la atribucion de expedir y reformar las ROP y demas
normativa para la ejecucion de los programas sociales

Problematica que se pretende
resolver

La actualizacion de las Reglas de Operacion de los programas
del Instituto resulta necesaria debido a la evolucién del marco
normativo aplicable, a los ajustes en los objetivos de los
programas, a la modificacion del presupuesto de egresos y a la
incorporacioén de nuevos criterios de planeacion, seguimiento y
fiscalizacion. La falta de armonizacion de estos instrumentos
puede generar ambigiedades en los procesos de ejecucion,
inconsistencias operativas y riesgos en el ejercicio eficiente y
transparente de los recursos publicos.

En este sentido, la propuesta regulatoria contribuye a preveniry
mitigar riesgos mediante la actualizacion del ordenamiento,
garantizando certeza juridica, delimitacion precisa de
atribuciones y una operacién institucional mas eficiente,
ordenada y alineada al marco juridico vigente.

UINTANA

o UNIDDS PARA
TRANSFORMAR
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Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

Alternativas consideradas para
atender la problematica

Se analizaron alternativas consistentes en la simplificacion
administrativa mediante circulares y el uso de herramientas
tecnoldgicas bajo la normativa vigente; sin embargo, se
determiné que dichas medidas resultan insuficientes para
otorgar validez juridica a la notificacion electronica y a la
eliminacion de requisitos documentales, siendo la reforma a las
ROP la unica via para garantizar el derecho a la buena
administracion.

Justificacion para emitir la
propuesta regulatoria

La accion regulatoria se motiva por la necesidad de actualizar
las Reglas de Operacién de los programas, a fin de adecuarlos
al marco normativo vigente y a las condiciones actuales de
operacion institucional. La desactualizacion de dichos
instrumentos podia generar inconsistencias en su aplicacién,
ambiguedad en los procedimientos y falta de claridad en las
atribuciones de los servidores publicos.

El objetivo de la propuesta es fortalecer la certeza juridica,
mejorar la correcta aplicacion de los programas y precisar las
facultades y responsabilidades de las areas administrativas. En
este sentido, se justifica la emisidén y reforma del ordenamiento
referido como un mecanismo preventivo para asegurar una
gestion publica mas eficiente, ordenada y transparente.

¢La propuesta regulatoria
generara algun costo
burocratico?

No

Beneficios que generara la
propuesta regulatoria

Simplificar procesos, tener mayor certeza juridica, reduccién de
tiempos de atencion, acceso facilitado para personas en
comunidades remotas, reduccion de papeleria en los procesos,
eliminacion de criterios subjetivos para el rechazo de los
beneficiarios y facilidades para las personas usuarias y los
servidores publicos involucrados.

Tramites y Servicios en los que
impacta la propuesta de
regulatoria

Existen diferentes servicios de acuerdo a cada programa

éLa propuesta regulatoria
incorporara acciones de
simplificacion o digitalizacion?

Si
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Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

¢La propuesta regulatoria
impactara en el comercio o la
inversion?

No

Sectores o grupos
potencialmente impactados

Ciudadania en general

Fecha tentativa de presentacion
de la propuesta regulatoria ante
la Autoridad Estatal de
Simplificacién y Digitalizacion

27/02/2026

Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

PROPUESTA REGULATORIA 8

¢Tienen previsto realizar alguna
accion regulatoria (emitir,
reformar, derogar o abrogar)
durante el ejercicio 2026

Si

Acciéon Regulatoria

Reformar

Materia sobre la que versara la
regulacién

Programas sociales

Tipo de regulacion.

Reglas de Operacion

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria.

Acuerdo por el que se reforman diversas disposiciones de las
Reglas de Operacion del Programa "Cooperativismo Comunitario
Maya", publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Quintana

Roo el 27 de febrero de 2026.

UNIDDS PARA
TRANSFORMAR




A,
* g

,4
i
3
i

AGENDA REGULATORIA 2026
INSTITUTO DE ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA DEL ~

ESTADO DE QUINTANA ROO

Fundamento juridico para emitir
la propuesta regulatoria

Articulos 3, 4, 19 fraccion lll, 30 fraccién VIl y 32 fracciones I, V' y
XXXl de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado
de Quintana Roo; articulos 4 fraccién XVI, 12, 21 y 22 fraccion XVII
de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo;
articulos 33 fraccién IV y 105 del Reglamento de la Ley para el
Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; articulos 4 y 11
fraccion IV del Reglamento Interior vigente de la Secretaria de
Bienestar del Estado de Quintana Roo; articulos 1, 2,3y 7,
fracciones |, II, 111, V, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XVI, XVIII, XX, XXVI,
XXV 'y XXIX del Acuerdo mediante el cual se crea el Instituto de
Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo; articulos
2y 5 del Decreto por el que se expide el Reglamento Interior del
Instituto de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana
Roo; y articulos 35, 37 y 38 de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Quintana Roo, asi como 65, 78, 79 y 80 de los
Lineamientos para la Implementacion del Modelo Nacional de
Mejora Regulatoria.

Problematica que se pretende
resolver

El Programa presenta vacios normativos que generan
incertidumbre en los solicitantes, retrasos en los procesos de
seleccion y riesgos de discrecionalidad en la asignacion de
apoyos. Esto limita la transparencia y eficacia en el uso de
recursos publicos.

UINTANA

o UNIDDS PARA
TRANSFORMAR
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Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

Alternativas consideradas para
atender la problematica

Se consider6é que mantener las reglas vigentes no permite superar
deficiencias; que la emision de lineamientos internos no tienen
fuerza normativa; por lo que reformar las reglas de operacion se
consider6 la opcion apropiada para otorgar certeza juridica,
claridad en criterios y armonizacién con la legislacion estatal y el
Plan de Desarrollo 2023-2027.

Justificacion para emitir la
propuesta regulatoria

Esta reforma es necesaria para precisar criterios de elegibilidad y
requisitos, para definir plazos y procedimientos claros y fortalecer
transparencia, inclusioén y rendicién de cuentas. A fin de optimizar
la operacion del Programa, garantizando que los apoyos lleguen
de manera eficiente y equitativa a las comunidades, en
cumplimiento con la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo.

¢La propuesta regulatoria
generara algun costo
burocratico?

No

Beneficios que generara la
propuesta regulatoria

La propuesta regulatoria permitira fortalecer la operacion del
Programa Cooperativismo Comunitario Maya mediante la
actualizacion de criterios de elegibilidad, requisitos y plazos,
generando mayor certeza juridica para las personas beneficiarias y
la autoridad. Asimismo, se prevé la simplificacion de procesos
administrativos, la reduccién de tiempos de atencién y la
estandarizacion de tramites y formatos, lo que facilitara el acceso a
los apoyos. Se incrementara la transparencia y la trazabilidad de
las acciones, al incorporar mecanismos de seguimiento con la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asegurando la
eficiencia y eficacia en la implementacion.

Tramites y Servicios en los que
impacta la propuesta de
regulatoria

Solicitud de Apoyo en Especie; Recepcion de documentacion de
beneficiarios; publicacion de convocatorias y resultados; seguimiento
y evaluacion del Programa mediante la MIR.

¢éLa propuesta regulatoria
incorporara acciones de
simplificacion o digitalizaciéon?

Si
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Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

¢La propuesta regulatoria
impactara en el comercio o la
inversion?

Si

Sectores o grupos
potencialmente impactados

Pueblos y comunidades indigenas

Fecha tentativa de presentacion
de la propuesta regulatoria ante
la Autoridad Estatal de
Simplificacién y Digitalizacion

4/09/2026

Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

PROPUESTA REGULATORIA 9

¢Tienen previsto realizar alguna
accion regulatoria (emitir,
reformar, derogar o abrogar)
durante el ejercicio 2026

Si

Acciéon Regulatoria

Reformar

Materia sobre la que versara la
regulacién

Programas sociales

Tipo de regulacion.

Reglas de Operacion

Nombre preliminar de la
propuesta regulatoria.

Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacién del
Programa "Artesanas del Bienestar", publicadas en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo el 27 de febrero de 2026.

UINTANA

UNIDDS PARA
TRANSFORMAR
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Fundamento juridico para emitir
la propuesta regulatoria

Articulos 3, 4, 19 fraccion lll, 30 fraccién VIl y 32 fracciones I, V' y
XXXl de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado
de Quintana Roo; 4 fraccion XVI, 12, 21 y 22 fraccién XVII de la
Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo; 33
fraccion IV y 105 del Reglamento de la Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo; 4 y 11 fraccion IV del
Reglamento Interior vigente de la Secretaria de Bienestar; 1,2, 3y
7 fracciones |, I, I1I, V, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XVI, XVIII, XX, XXVI,
XXV y XXIX del Acuerdo mediante el cual se crea el Instituto de
Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo;y 2y 5
del Decreto por el que se expide el Reglamento Interior del Instituto
de Economia Social y Solidaria del Estado de Quintana Roo.
Asimismo, se toman en cuenta las Reglas de Operacién del
Programa "Artesanas del Bienestar", publicadas en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo el 27 de febrero de 2026, que
son objeto de la presente modificacion.

Problematica que se pretende
resolver

La propuesta regulatoria modifica las Reglas de Operacion del
Programa Artesanas del Bienestar con el fin de atender
deficiencias detectadas en criterios de elegibilidad, procesos de
seleccion y responsabilidades institucionales. Estas debilidades
generaban riesgos de discrecionalidad, duplicidad de funciones
y falta de transparencia en la entrega de apoyos, ademas de la
ausencia de disposiciones en materia de género y atencion a
pueblos indigenas.

UINTANA

o UNIDDS PARA
TRANSFORMAR
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Contenido de la agenda

Detalles de la propuesta regulatoria

Alternativas consideradas para
atender la problematica

Se analizaron alternativas como mantener las reglas vigentes o
emitir lineamientos internos, pero se determind que la reforma
directa de las Reglas de Operacién era la opcién mas adecuada
para garantizar certeza juridica, transparencia y equidad.

Justificacion para emitir la
propuesta regulatoria

La justificacion principal radica en la necesidad de contar con un
marco normativo actualizado y ordenado que asegure la correcta
aplicacién de los apoyos, el uso eficiente de los recursos publicos
y la atencioén prioritaria a las personas artesanas en situacion de
vulnerabilidad econdmica. Con ello se fortalece la operacion del
Programa durante el ejercicio fiscal 2026, incorporando criterios
claros, procesos transparentes y disposiciones inclusivas que
contribuyen al bienestar social y productivo de las comunidades
artesanas del Estado de Quintana Roo.

¢La propuesta regulatoria
generara algun costo
burocratico?

No

Beneficios que generara la
propuesta regulatoria

La propuesta regulatoria permitira fortalecer la operacion del
Programa Artesanas del Bienestar mediante la actualizacion de
criterios de elegibilidad, procesos de seleccion y responsabilidades
institucionales. Se espera obtener beneficios como: Mayor certeza
juridica para las personas beneficiarias y la autoridad, al contar con
reglas claras y actualizadas. Simplificacién de procesos
administrativos, al precisar requisitos y plazos de atencién.
Reduccion de tiempos de gestion, gracias a la definicion de etapas
y mecanismos de prevencion. Transparencia y trazabilidad,
mediante la incorporacion de disposiciones en materia de género y
pueblos indigenas. Facilidades para las usuarias y la autoridad, al
contar con procedimientos mas claros y ordenados para la entrega
de apoyos.

Tramites y Servicios en los que
impacta la propuesta de
regulatoria

Solicitud de Apoyos del Programa, Recepcion y validacion de
documentacién de beneficiarias, procesos de baja de participantes y
actualizacion de padrones, publicacion de convocatorias y
resultados, seguimiento y evaluacion del programa mediante la

matriz de resultados

OOUNHJUS PARA
¥ TRANSFORMAR
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¢La propuesta regulatoria
incorporara acciones de
simplificacion o digitalizacion?

Si
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